CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PROPWAY VIET NAM DPéc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S6: QCHD-07/2025 TPHCM , ngay 04 thang 07 nam 2025

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMDT BATDONGSANPRO.COM.VN

Nguyén tic chung

1. Giéi thiéu chung vé san giao dich thwong mai dién tir BatdongsanPro.com.vn
BatdongsanPro.com.vn 1a san giao dich thuong mai dién tir thudc s¢ hiru va van hanh béi
CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM ( sau diy goi 1a ¢ Chiing tbi ” hodc “ San”)
Chung toi hudng dén viée trd thanh nén tang trung gian truc tuyén uy tin, cung cap thong tin
bat dong san va cac thong tin két ndi truc tiép gitta nguoi mua - ngudi ban, nguoi thué -
ngudi cho thué, dap Gmg nhu ciu tra ciru, quang ba va cac dich vy khac lién quan dén bat
dong san mot cach thuan tién, hiéu qua va minh bach trén pham vi toan quéc

Chung t61 cam két xay dung hé théng thong tin minh bach, s6 hoa dix liéu, phat trién nén
tang thuong mai dién tir hién dai va dang tin ciy, gop phan thuc day thi truong bit dong san

Viét Nam phat trién bén vimng, cong khai va lanh manh

2. Nguyén tic hoat dong ciia BatdongsanPro.com.vn

Moi hoat dong cung cép va stir dung dich vu trén BatdongsanPro.com.vn phai tuan thu quy
dinh phap luat Viét Nam hién hanh, ap dung cho toan bg thanh vién tham gia, st dung céc
dich vu trén BatdongsanPro.com.vn, bao gom nhung khong giéi han:

e Ding tin bt dong san

e (Céc dich vu nang cao hién thi: Déy tin, Tin wu tién, Tin dé xuét,.......

e (Quang cido Banner

Céc thanh vién khi tham gia vao san déu tu nguyén, binh dang va chiu trach nhiém vé moi

thong tin, hanh vi phat sinh tir tai khodn da dang ky




4 Br:ing viéc truy cap va st dung dich vu trén san, thanh vién duogc hiéu 1a da doc, hiéu ro va
ddng ¥ bi rang budc boi toan bd Quy ché hoat dong va cac quy dinh lién quan khac cia
BatdongsanPro.com.vn

v" Moi ndi dung, hinh anh, video, tin dang va quang cao do ngudi dung dang tai phai dam bao
dung phép luat, trung thuc, khong gdy nham 1an hay vi pham quyén loi ctia bén thir ba

v' San c6 quyén kiém soat ndi dung, xir Iy vi pham, tam ngimg hodc chdm dirt quyén sir dung
dich vu cta bat ky thanh vién nao néu phat hién vi pham Quy ché hoat dong hodc phap luat

hié€n hanh.

3. Pia chi truy cap danh cho nguwoi st dung dich vu ( Nguwdi sir dung / Ngwdi mua /
Nguwoi ban )
San thuong mai dién tir BatdongsanPro.com.vn chi str dung dia chi truy cap duy nhat cho

toan b ngudi dung: https://batdongsanpro.com.vn/

Sau khi dang nhap, hé thong s& tu dong diéu hudng nguoi ding dén cac khu vyc chic ning
phu hop véi timg loai tai khoan, bao gom:

v Ngudi mua / Ngudi thué: Tim kiém, xem chi tiét tin ddng, luu va chia sé tin dang, dat cau
hoi, yéu cAu tim nha, bdo céo vi pham

v' Nguoi ding tin: Pang tin, sira tin, quan 1y tin, phan hoi cau hoi

v' Ma@i gidi (sua khi xdc thuce): Dang tin chuyén nghiép, quan 1y ctra hang ca nhén, twong tic
véi nguodi dung quan tin dang hoac cura hang

v/ Hé théng khong chia URL truy cép riéng cho timg loai tai khoan. Viéc hién thi chtic ning

dugce diéu hudng ndi bo theo co ché phan quyén.

II. Quy dinh chung
1. Pham vi va d6i twong 4p dung
Quy ché nay ap dung d6i véi moi ca nhan, t6 chic tham gia da ding ky tai khoan va cé thuc
hién viéc dang tin trén BatdongsanPro.com.vn
Thanh vién phai dap mg cac diéu kién sau:
e Canhan phai c6 day du nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat
e T4 chirc phai c6 gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hoic quyét dinh thanh lap hop
phap

Thanh vién c6 nghia vu:



https://batdongsanpro.com.vn/

e (Cung cép thong tin trung thuc, chinh xéc, déy da va cép nhat kip thoi khi c6 thay doi

e Tu chiu trdch nhiém bio méat thong tin ddng nhép va cac hoat dong phat sinh tir tai
khoan;

e Khong dang tai ndi dung bi cAm, vi pham phap luat, hoic gy hiéu nham cho ngudi
khac.hodc gay hiéu nham cho nguoi khac

e Tu thod thuan véi céc bén lién quan trong qua trinh giao dich, san khong can thiép vao
ndi dung giao dich gitra cac bén

San ¢6 quyén xtr Iy vi pham bang hinh thirc: canh bao, g& nodi dung, tam khoa, hodc chuyén

ho so dén co quan c¢6 tham quyén néu c6 dau hi€u vi pham nghiém trong

2. Gidi thich thuat ngir
Trong Quy ché nay, cac thuat ngit duoc hiéu nhu sau:

v" BatdongsanPro.com.vn: San giao dich thuong mai dién tr thudc so hitu CONG TY
TNHH PROPWAY VIET NAM cung cap dich vu dang tin bat dong san

v' Thanh vién: T6 chtic hodc c4 nhan da dang ky tai khoan va st dung dich vu trén san

v" Nguoi mua / Ngwoi thué: Thanh vién truy cép dé tim kiém, xem tin, luu tin, d3t cau hoi,
giri yéu cau tim kiém bat dong san

v' Nguoi ding tin: Ca nhan hoic t6 chirc c6 nhu cau dang tai tin bat dong san dé ban hoic cho
thué

v/ M&i gi¢i: C4 nhan hoat dong mai gidi bat dong san, str dung tai khoan di xac thuc dé dang
tin va quan ly ctra hang.

v" Tin ding: Thong tin bat dong san dugc dang tai trén san, bao gém tiéu dé, mo ta, hinh anh,
video, gia, vi tri, lién h¢,.... dugc cong khai trén san

v Phan quyén chirc niing: Co ché hé thong hién thi chirc ning tuong tng theo timg loai tai

khoan.

3. Nguyén tic sir dung tai khoan

v Thanh vién c6 trach nhiém cung cép thong tin trung thuc, bado mat tai khoan va chiu trach
nhiém phap ly véi toan bo nfi dung ding tai.

v' Nghiém cam:
e Mao danh hodc str dung thong tin ctia nguoi khac

e Dang tin sai su that, gay hiéu nham, vi pham phap luat




Moi hanh vi vi pham s¢ bi:

D N N NN

Xo04 ndi dung vi pham
Tam ngung hodc kho4 tai khoan

Twr choi cung cap dich vy

Chuyén vu viéc dén co quan chirc nang néu can thiét.

4. Phan loai chirc nang theo loai tai khoan

San BatdongsanPro.com.vn phan loai tai khoan thanh 3 nhém chinh, mdi loai tai khoan

dugc cdp quyén sir dung cac chie ning phi hop

Loai tai 3
Tinh ning chung Tinh nang chuyén biét Khong c6 quyén
khoan
- Tim kiém tin dang | Gtri yéu cau tim nha
theo danh muc hoac theo ti€u chi ca nhan - Bang tin
Nguwoi A A - bat cau hoi cho Nguwoi
sy b9 loc nang cao A eannoeno el - Khong c6 chuce
mua / o dang tin )
- Xem chi tiét tin ‘ nang quan ly tin hodc
Nguwoi ) ) - bét cau hoi cho Méi
dang, Iuu tin, chia sé cua hang
thué ) gidi
tin ) )
- Béo céo vi pham tin
- Ty lién hé nguoi ding
dang qua so dién - DBang tin - Khong thé thyc
SR - Quén ly tin dang hién céc tinh nang
- Phan hoi cdu hoi cua chuyén biét cua
Nguwoi
Nguwoi mua / Ngwoi thué | Ngwoi mua / Nguoi
dang tin

thué
- Khong c6 gian hang

ca nhan




Sau khi xac thue

- Pang tin va Quan ly tin )
_ - Khong thé thuc
dang véi danh tinh Méi ‘
hién céc tinh nang
gioi .
. chuyén biét cua
- Phan hoi cau hoi cua
Ngwoi mua / Nguwoi
Ngudi mua / Ngwoi thué
o _ thué
guri veé cac tin dang cua ,
Moi gidi - Khong thé xur dung
minh )
néu chua xac thyuc
- Quén ly ctra hang ca .
thanh cong giay to
nhan
. . tuy than va/hodc
- Phan hoi cau hoi cua \
ching chi hanh nghé
Ngwoi mua / Nguoi thué .
. moi gioi
guri vé gian hang

5. Quy dinh vé chuyén doi tai khoan
San BatdongsanPro.com.vn cho phép thanh vién chuyén d6i linh hoat giira cac loai hinh tai
khoan: Ngwoi xem tin, Ngwoi dang tin va Méi gidi ngay trén cung mot tai khoan da dang
ky, thong qua tinh ning “Chuyén d6i danh tinh” tai muc  Tai khoan ”, ma khong can
dang ky lai tir dau

v' Viéc chuyén ddi 1a hoan toan chu dong, khong bi giéi han s6 1an, nham dap tmg nhu ciu sir
dung thuc té ctia nguoi ding

v/ Céc thong tin ca nhan va dit liéu sau dugc ding chung, dong bo va luu giit thong nhat trén
hé thong, khong bi anh hudng khi chuyén ddi giita cac loai tai khoan
e Thong tin tai khoan ca nhan (ho tén, email, s6 dién thoai, m s6 thué ca nhan, dia chi)
e Lich sir & Yéu thich
e Quan ly giao dich

v' Moi loai tai khodn ( “ Ngwdi mua / Nguoi thué , “ Nguwoi ding tin », © Méi giéi ) co
chtic nang va quyén han riéng biét. Co ché chuyén d6i danh tinh khong chi tao thuén tién
cho ngudi ding ma con giup dam bao quan 1y dit liéu tap trung, nhat quan

Quy dinh riéng d6i véi tai khoan “ Méi gi6i ”




v' Tai khoan M&éi gi6i bit buoc phai duoc xac thuc thong tin theo quy dinh cia san (bao gdm:
e Anh chup CCCD ( mit trudc va mit sau )
e Anh cim CCCD
e Ban scan ching chi hanh nghé méi gidi bat dong san
v Chi sau khi da xac thyc thanh cong, tai khoan Méi gi¢i méi dugc kich hoat tinh nang
“ Pang tin”
v/ Néu thanh vién chuyén d6i sang loai tai khoan khac, thi:
e Quyén “ Ping tin ” s& chi con hiéu lyc tai tai khoan Mdi giéi di xac thuc

e Khi str dung danh tinh “ Ngwdi diang tin ”, chuc nang “ Pang tin ” s€ bi v6 hi¢u hoa

III. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh ding Ky va ding nhip tai khoan

% Dang ky tai khoan
Budce 1: Truy cép vao website BatdongsanPro.com.vn, nhén vao muc “ Tai khoan”, va
chon “ Ping Ky ” dé tao tai khoan thanh vién

¢ C | ta https//batdongsanpro.comyn/vn

oo
oo

Chiing toi tim nhi’Ban tim h

Thug nha Throngmai-Dichva ~ Vanphong ~ Cdngnghiép Dét

Budc 2: Chon loai hinh tai khoan
v" Ngudi mua / Ngudi thué: Dung dé xem tin, khong thé thuc hién “ Ping tin ”

v Nguoi ding tin: C6 thé “ Piang tin ” rao ban / cho thué, khong can xac thyc\




& https://batdongsanpro.com.vn/vn/identity

T n

Choose Your ldenti

hon leai tai kho g ky

T6i mudn tim hidu bat déng san

News viewers @

Ngwoi xem tin

T6i mudn ding tin bat déng san

Advertiser @

Ngw&i dang tin

Bude 3: Nhap thong tin

v' S6 dién thoai ( C6 thé chon ma ving qudc gia )

<

Mit khau
v' Tich chon ddng y v6i chinh sach sir dung

Sau d6 nhan chon “ Ping ky ”

C [ @ hitps://batdongsanpro.com.vn/vn

v Buéc 4: Nhiap ma OTP (4 s6 ) duoc gui vé sb dién thoai dé xac nhan




Biing ky

Buéc 5: Bo sung thong tin ca nhan: Tén hién thi, Gi6i tinh, Email, Ma sb thué c4 nhén,
Dia chi, Anh dai dién,... Sau d6 chon “ Luu dir liéu ” dé hoan tat dang ky va bat dau st

dung website

C (@ https://batdongsanpro.com.vn/vn/member-center/...

Verification Success

ng ban da tao tai khoan thanh cong!

uniy gidp ching i

Dién thing tin cé nhin

< LUUY QUAN TRONG
e Thanh vién c6 thé sir dung tinh ning “ Chuyén d6i danh tinh” tai myc “ Tai khoan
gitp linh hoat chuyén ddi gitta cac loai tai khoan nhu: Ngudi mua / Nguoi thué, Nguoi
diing tin, Mdi giéi ma khong can ding ky lai. Tuy nhién tai khoan Moi gi6i can xac

thuc méi c6 quyen st dung “ Pang tin”




C (@ https://batdongsanpro.com.vn/member-center/...

Chuyén ddi danh tinh

% Dang nhap tai khoan

to https//batdongsanpro.comn 0 & https://batdongsanpro.com.vn/login

Khavge
Bang nhap

Sau khi dang nhap, thanh vién co thé truy cap cac tinh ning tuong tng v4i loai tai khoan da
chon
Sau khi dang nhap, thanh vién c6 thé truy cap cac tinh ning tuong mg véi loai tai khoan da
chon

2. Quy trinh danh cho Nguwoi xem tin

Tai khoan 1. Tim kiém theo danh muc va bé loc nang cao |

1. Ngwéi mua /
Nguwdi thué

2. Xem chi tiét tin dang va tuong tac v&i ngudi dang |

2. Ngwdi ding tin

3. Mdi gioi

3. Chuyén ddi tai khoan |

1. Thanh vién c6 thé tim Kiém thong tin theo danh muc




tp https://batdongsanpro.com.vn

Ching to6i tim nh%’ﬁm tim ha:

Thuénha  Thuongmai-Dichvu  Vanphong  Gongnghip it Deanmoi |

Q, Tim kiém

v" Thanh vién c6 thé sit dung b lgc nang cao ( Khu vuc, Loai bét dong san, Gia, Dién tich,
S6 phong ngu...... ) dé tim kiém tin pha hop

fa  https://batdongsanpro.comyvn/rent

Danh sach cho thué
Rental List

Q. Tim kiém

2. Xem chi tiét tin ding va twong tac true tiép v6i Nguoi dang tin thong qua
e Goi truc tiép s6 dién thoai ngudi ding
e Nhiin tin qua Zalo

e Chia sé tin dang va Luwu tin vao danh sach yéu thich

10



Xem tét ca anh

Cén sang hop déng cidn hé Florita Him Lam - Lién hé
0797739342

i B

Can hd, c 64/m2

an

Can ho Florita

Vi tri xung quanh

Vi tri

U

£ Gia bat dong san lan can
Chii - Néu ngurdi dang fin yéu ciu
hué trung binh tai ban g3t coc trde Kii xem nha va
mat s6 hanh vi pham khac, &y co
hé I3 hanh vi lira ddo. Vui lbng
#héng bao ngay cho chiing toi G&

Al K thori ngan chan v xir Iy 1

Khu vire xung quanh

& Giao théng

Him Lam, c6 th

11



Moi giao dich, thoa thudn, thuong luong va ky két hop déng (néu c6) duoc thuc hién truc
tiép giita cac bén tham gia.Viéc ky két hgp dong va thanh toan khong dién ra trén

BatdongsanPro.com.vn, cic bén tu chiu trach nhi¢ém trude phép luat vé qua trinh giao dich

San chi dong vai trd 1a nén tang trung gian cong nghé, hd trg ding tin va két nbi théng tin.
San khong tham gia, khong can thiép va khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky giao dich bat

dong san nao phat sinh tir ndi dung tin dang

3. Chuyén ddi tai khoan
San BatdongsanPro.com.vn cho phép thanh vién chuyén d6i linh hoat giira cac loai hinh tai
khoan: Ngwdoi xem tin, Nguwoi dang tin va Moi gidi ngay trén cung mot tai khoan da dang
ky, thong qua tinh ning “Chuyén d6i danh tinh” tai muc “ Tai khoan ”, ma khong can
dang ky lai tir dau
Viéc chuyén doi 1a hoan toan chu dong, khong bi gidi han s6 1an, nham dap tmg nhu cau sir

dung thuc té ciia ngudi ding

2]

Chiing toi tim nh%;hn tlmﬁd

Thué nha Thuongmai-Dichvu Vi phong Cong nghiép it

Vi o e € Timkiém

Chuyén 4 danh tinh

+¢ Tinh niang chuyén biét cho tai khoian Ngudi mua / Nguoi thué

Thanh vién khong c6 quyén “ Piang tin ” dudi danh tinh tai khoan nay nhung c6 thé st

dung cac churc nang sau:

1. Tim kiém bat dong san theo yéu ciu |

2. Yéu céu tu van |

[Ngu‘f)‘i mua / Nguwoi thué

3. Trao dbi voi moi gioi |

4. Bao cao vi pham ‘

12



1) Tim kiém bét dong sin theo yéu cAu: Thanh vién c6 thé thiét 1ap tiéu chi tim kiém c4
nhan hoa: Loai BDS, ngan sach, khu vuc, ) phong.. .dé gui yéu cAu tim nha dén hé

thong.

ing fin nhi & phis

Tim nha theo yéu cau

Khi c6 tin phi hop, hé théng s& giri thong bao qua:
e Thong bao ndi bd tai muc “ Poi tweng phit hop” trong “ Quan ly théng bao”

e Email (néu di cung cép)

> Déi twong phu hop

Quén Iy théng bao

Cho thué xur

2) Yéu cau tw van: Thanh vién ¢ thé giri cdu hoi riéng dén ngudi dang tin tai cudi mdi tin
dang. Pay 14 hinh thirc trao doi c4 nhan, ndi dung khong hién thi cong khai, dam bao

quyén riéng tw va minh bach thong tin gitta hai bén

13



Chi tiét nha &

Chi tiét thué nha

khéng Hai than

Q 484797739342

Thong tin phap Iy / Giay t& phap ly

Hoi dap veé tin dang

Nha

Chii j: Néu nguai dang tin yéu ciu
ban dit coc twére khi xem nha va
mét 56 hanh vi pham khéc,day c6
thé I3 hanh vilira d3o.

kip th&i ngdn chan va xir iy !

Gini cau hoi

Toan bd ndi dung hoi - dap va trang thai phan hoi s& dugc luu tai muc “ Héi dap vé tin

ding ” trong “ Quan ly thong bae”, gitip thanh vién dé dang theo ddi

Hi dap vé tin ding

Tim kiém

3) Trao d6i véi Moi gi6i: Tai trang chi tiét tin ding nhan vao “ Kiém tra cira hang ” va
gui cau hdi riéng tai muc “ Pat cau héi ” trong trang cua hang cua Méi gidi. Day la
hinh thirc trao d6i c4 nhan, ndi dung khong hién thi cong khai, dam bao quyén riéng tu

gitra hai bén

14



Xem tat ca anh

Cho thué nha nguyén cin dwéng sé 27, P. Binh Tri Déng
B, Q.Binh Tan
25 triéu/ mang

& +84797739342

@ +84797739342

Toan bd ndi dung hoi - dap va trang thai phan hdi s& duoc luu tai muc “ Héi dap veé cira
hang ” trong “ Quan ly théng bao” , gitip thanh vién dé dang theo di
48] Teaeea - y

4) Bio cao vi pham: Thanh vién c6 thé st dung tinh ning “ B4o cdo vi pham” tai mdi tin

dang dé phan anh cac ndi dung khong ding su that, vi pham phap luat hodc quy dinh

15



ctia san. Moi bao cdo s€ dugc b phan quan tri tiép nhan, xur 1y va phan hoi trong thoi

gian sém nhat

BAO CAO VI PHAM

Ly do bao cao

Vui 1lon,

Cho thué vin phong Phd Quang Tan Binh 350m2 gia
thué 75 triéu/th

75 triéu g
2

¥ Nguyen Oanh

Vi tri xung quanh @ +840768985363

Vi tri

déng san lan can

Toan bd ndi dung bao céo va trang thai phan hoi cua quan tri vién s€ dugc luu tai muc “ Bao

c40 ” trong “ Quan ly théng bao” , gitip thanh vién dé dang theo ddi

Tim kiém

3. Quy trinh danh cho ban ding dang tin
+¢ Tai khoan Nguwdi dang tin
Thanh vién c6 thé thyc hién “ Piang tin” ma khong can xac thuc danh tinh. Ngoai ra, tai

khoan nay con dugc bd sung cac chirc nang sau:

1. Pang tin

( 2. Quan ly tin déng

3. Phan hoi Hoi dép tin dang

16



1) Pang tin https://batdongsanpro.com.vn/vn/publish

Bude 1: Chon loai hinh tin dang ( Rao ban / Cho thué ) va Loai hinh bat dong san

C (1 hitps//batdongsanpro.com.vn/publish

tin

Choose Listing Type

n loai hinh ti U he nhu c n

1 2 3 4

Chonloaihinh ~  Nhapthongtin Cheon géi dich 4 Hoan tat dang

tin dang BDS vu dang tin tin

Buwéc 2: Nhap day du thong tin bat dong san, bao gom: Loai bat dong san, gia, vi tri, mo ta

chi tiét, hinh anh / viedeo minh hoa ( néu c6 )

DPing tin cho 4 Chonloai 5 Nhap thong Chon loai tinva Hoan tat

A hinh tin dang tin BDS phwong an dang tin
thué

Vui léng nhap
Dién tich (m2) * ¢

Vui léng nhdp

Co ban Tring

17


https://batdongsanpro.com.vn/vn/publish

Thong tin chinh

Vui lang nh3

Phong ngt i b Phong khach | Vui

n ich

ay lanh
Tii lanh
Ta quin & Ban &n

Bép dién/ héng ngoai

Chon titca ¥ Camera an ninh cira hang t

Gan che

Quy dinh danh cho ngwé&i thué

Doanh nghiép N ngoai/

Ngdn han

Hinh anh & video

Théng tin phap Iy

56 hon ol Hop déng mua ban da céng chi

18



Luuy:

Thanh vién can nhap diy du thong tin vao cic truong bét bude ( *)

Tin dang bf?mg tiéng Viét, c¢6 déu, dang chinh ta, cau van mach lac, ro rang, khong chén ky
tu dac biét

Khuyén khich st dung hinh anh, video minh hoa ( néu ¢6 ) c6 d phan giai cao, dang kich
dé dam bao hién thi rd rang va than thién véi ngudi xem

Tin dang phai tuan thu theo Quy dinh dang tin dugc cong khai trén BatdongsanPro.com.vn

Bude 3: Chon goi dich vu dang tin, bao gé)m:

Goi tin dang

Céc dich vu hd tro nang cao hién thi: DAy tin, Tin wu tién, Tin dé xuit, gin nhin ndi bat
nhu “ TOP ”, “ GAP ”,“ HOT ”

Tét ca cac dich vu trén dugc thanh toan bf?mg “Piém” — 1a don vi quy ddi ndi bo do cua
BatdongsanPro.com.vn cung cip, khong c6 gi tri quy ddi thanh tién mat va chi sir dung

trong hé théng

A. GOI TIN 4 Chonloai 5 Nhapthong gy (Chongdidich| , Hoan tat
DANG hinh tin dang tin BDS vu ding tin dang tin

Str dung go6i dd mua Mt

Tin mién phi

@ Ngay bt dau: 28/06/2025 @ Ngay két thic: 1310712025
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X/
°

Lén lich dang tin ( Tay chon ) mé

Vi chonngay dan | Vuiléng chon théi gi

B. DICH VU NANG CAO HIEU QUA TIN DANG @

Vao lic | Vuilong nhap

dbi thir ty tin

6,000 D

i&n phi: 0 Tin
lc: 15 Ngay
28/06/2025
13/07/2025

A GOITIN DA
B. DICH VU NANG CAO HIEU QUA TIN DA

Pang tin ngay

Luuy:

Thué gia tri gia ting (VAT) da duoc tinh gop vao s6 diém tai thoi diém thanh vién nap diém
vao tai khoan. Vi vdy, toan bo diém trong tai khoan da bao gom VAT va sé& khong tinh riéng
cho ting lan st dung dich vu

Trudng hop sb diém hién c6 khong du dé thanh toan, thanh vién can “ Nap thém diém ”

nham hoan tt quy trinh dang tin
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v Tin dang sau khi thanh ton s& dugc hé théng kiém duyét trudce khi hién thij trén

BatdongsanPro.com.vn ( t6i da trong 8h 1am viéc ké thir thoi diém tiép nhan tin ding )

B batdongsanpro.com.vn/member-center/medium/publish/house

Dang hién thi  Goi 1 tin

0in 0 1

Chirduyét(1)  Dang

Bitir chéi Cher hidn thi

25 trigu

2) Quan ly tin dang

Thanh vién c6 quyén quan 1y cac tin dang bat dong san thong qua cac chirc ning sau

C @ batdongsanpro.comwn/member-center/host/publish/house

1. Chinh stra tin dang

Thanh vién dugc phép chinh stra ni dung tin dang trong subt thoi gian tin con hiéu luc, trir
truong “ Pia chi ” chi dugc chinh stra 1 1an trong vong 72 gid ké tir thoi diém dang. Sau thoi
gian ndy, hé thong s& ty dong khoa chinh sira dia chi dé dam bao minh bach va tranh lam

dung
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2. Ha tin

Thanh vién c6 thé chu dong thuc hién thao tac “ Ha tin ” trudc thoi diém hét han cua g6i

dich vu

e Khi tin bi ha, noi dung s& duoc an khoi két qua tim kiém va khong con hién thi cong
khai trén hé thong

e Tin da ha khong thé duoc khoi phuc lai hodc str dung lai g6i dich vu cii da mua. Néu
mubn dang lai, thanh vién can tao mot tin dang mai va chon goi dich vu twong ung

3. Da giao dich

Thanh vién c6 thé chu dong thyc hién thao tac “ Pa giao dich ” sau khi bat dong san da

duoc ban, cho thué, hoac két thic giao dich theo muyc tiéu dang tin

e Tin sé& ty dong duoc an khoi hé thong va khong thé hién thi tro lai

e Chtrc ning nay nham muc dich thdng ké va hd trg san theo ddi hiéu qua giao dich

e Tin “ Pa giao dich ” sé khong thé sir dung lai hoac khoéi phuc goi dich vu cti d@ mua

4. Nang cao hién thi ( Dich vu gia ting)

San cung cip mot s6 dich vu gia ting gitp tin dang hién thi tai cac vi tri ndi bat nhu:

e Day tin: Day tin ngay, Cap nhat ty dong luc 01:00, Hen gitro day tin

e Luéan phién hién thi: Tin uvu tién tai vi tri dau trang chu, Tin dé xuét tai dau chuyén
muc phu hop

e Gin nhin ndi bat: “ Top”, GAP ”,“HOT”

Thanh vién c6 thé lwa chon cac dich vu nang cao pht hop v6i nhu cau va chinh sach hién

hanh tai thoi diém sir dung

g

Cho Thué Nha M3 n Hém Tinh L¢ 10 15trfthang

Dich vu da mua

B. DICH VU NANG CAO HIEU QUA TIN DANG

E)éy tin
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Luan phién hié

5. Xéa tin

bé tbi vu hiéu suét quan ly ndi dung va dam bao tinh cap nhat ctia hé théng,

BatdongsanPro.com.vn ap dung chirc ning “ Tw ddng x6a tin” theo cic nguyén tic sau:

e Tin ding s& dugc hé thong tu dong xo04 vinh vién khoi giao dién nguoi ding sau 30
ngay ké tir thoi diém “ Tin hét han ”, “ Pa ha ” hoic “ P giao dich ”

e Trudc thoi diém xo4, hé thong s& giri théng bao trude it nhit 7 ngay dén thanh vién qua
kénh théng bao ndi bo va email (néu co).

e Sau khi bi x04, tin dang khong thé phuc hdi, toan bo dit liéu chi con luu trir trong hé
thong dé phuc vu muc dich tra soat noi bo hodc kiém tra theo quy dinh phép lut.

e Thanh vién khong thé chi dong xoa vinh vién tin dang ma chi c¢6 thé sir dung tinh ning

“Ha tin” hodc “Déanh diu da giao dich”.

3) Phan hoi Héi dap veé tin ding

Thanh vién c6 thé phan hdi cac cau hoi hodc yéu cau tu van do ngudi dung thudc loai tai
khoan Ngwoi mua / Nguoi thué giri dén. Cac phan hdi nay 13 hinh thic trao d6i c4 nhan,
khong hién thi cong khai, nhim dam bao quyén riéng tu va tinh minh bach thong tin giita

cac bén.
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> Hoi dap vé tin dang

Hoi dap vé fin dang

Tim kiém

**{ Hug Lan ) Cho thué

Cho thué

Toan bd ndi dung hoi — dap cung trang thai phan hdi duoc luu tai muc “ Héi dap vé tin
ding ” trong “ Quan Iy thong bao ”, gitup thanh vién dé dang theo ddi, kiém soat va tra ciru

khi can thiét

> Hoi dap vé tin dang

Hoi dap v& tin déng

Tim kiém

Loai tin

Thué nha

Thué nha Traloi

Viéc trao d6i thong tin giira cac bén thong qua tinh ning nay hoan toan do cac bén tyr
nguyén thye hién. San BatdongsanPro.com.vn khong can thi€p, khong xac minh va khéng

chiu trach nhiém vé ndi dung, tinh chinh xac hodc két qua tir cac cudc trao doéi nay

+¢ Tinh ning danh cho Moi gi6i
Tai khoan Méi gi6i bat budc phai xac thuc méi duoc phép “ Ping tin ” ( thoi gian xét
duyét 13 2 - 3 ngay lam viéc ). Trong thoi gian chd xac thuc, thanh vién c6 thé chuyén sang

loai tai khoan “ Nguoi ding tin ” d¢ “ Ping tin”
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an > Théng tin tai khoin

1. Xéc thue danh tinh Mdi gion

Théng tin ca nhan

2. Bang tin ( Co diéu kién )

3. Qudn Iy tin dang

4. Quan ly ctra hang

5. Phan hoi Hoi dap vé tin dang

6. Phan hoi Hoi dép vé cira hang

1) Xac thwe danh tinh Méi gigi

Thanh vién can cung cap cac thong tin nhu:

e Ho vatén, CCCD,S6 ching chi hanh nghé

e Anh cidm CCCD, Scan CCCD ( mit trudc va mit sau ) va Scan chung chi thanh nghé
Thoi gian xét duyét: 2 — 3 ngay lam viéc va thong tin s& duoc phan hdi tai muc “ Xac thue

tai khoan” trong “ Thong tin tai khoan ”

& https://batdongsanpro.com.vn/member-center/medium/account/certification

Xac thec tai khoan

Xac thwe tai khoan Cung cap hé so 2 Cho xétduyét 3 Théng bao két qua

Danh tinh

Trang théi ho s Chuea dé
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2) Dang tin

Sau khi tai khoan Méi gi¢i dugc xac thuc thanh cong theo quy dinh cua san, tinh nang

“ Pang tin ” s€ dugc kich hoat tai tai khoan nay. Déng thoi, hé théng s€ vO hiéu hoa tinh

nang “ Pang tin” tai tai khoan “ Ngwoi diang tin” ( cung mdt ngudi dung s¢ hitu ca 3 loai
hinh tai khoan )

e Viéc dang tin chi c6 thé thuc hién tai mot loai tai khoan nhét dinh, nham dam bao tinh

minh bach, nhét quan va kiém soat noi dung theo dung quy dinh phap luat hién hanh

e Quy trinh dang tin tai tai khodn Méi gi¢i tuong tu nhu quy trinh danh cho tai khoan

Ngudi diing tin, bao gdbm:

1.
2.
3.
4.

Chon loai hinh tin diing va loai hinh bat dong san
Nhip day du thong tin bat budc: vi tri, gia, dién tich, mé ta chi tiét, hinh anh
Chon goi dich vu ding tin (néu co)

Thanh toan va giri tin ding dé kiém duyét trudc khi hién thi

Tat ca tin ddng tir tai khoan Méi giéi s& duoc hién thi tai muc “ Quan Iy cira hang ” cia tai

khodn nay, dong thoi dugc quan 1y tap trung tai muc “ Quan ly tin ding” thudc giao dién

quén tri cua tai khoan Moi gidi

3) Quan ly tin dang

Tai khoan Méi gi6i sau khi dugc xéac thuc s& ¢6 quyén ding va quan Iy tin twong tu nhu tai

khoan Nguwdi diang tin

4) Quadn ly ctra hang
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v' Chirc nang “ Quan ly cira hang ” dugc thiét ké danh riéng cho tai khoan Méi giéi da xac
thuc, nham muc tiéu xay dung khong gian gidi thiéu tap trung toan bd tin ding, thong tin
hanh nghé va cac ndi dung gidi thiéu ca nhan ctia méi gi¢i nham ting tinh minh bach va uy
tin.Thanh vién c6 thé:

e Chinh sua thong tin ctra hang: Tén cura hang, Zalo ( Ma QR hodac URL ), Kinh nghiém
mdi giGi bat dong san, Gidi thi¢u ban than

e Theo ddi danh sach tin ding thudc tai khoan tai ctra hang gitp khach hang dé theo ddi
danh myc bat dong san dang chao ban/cho thué

e Tiép nhan va phan hdi cau héi riéng tir ngudi quan tim tai muc Trao ddi v6i ctra hang
( n6i dung khong hién thi cong khai )

e Xem théng ké lugt truy cap, lugt twong tac, giip moi gidi danh gid hi¢u qua hoat dong
cua cua hang

Luuy:

v Chi tai khoan M@i gidi da xac thuc méi duoce kich hoat va hién thi thong tin ctra hang trén
hé théng

v' Ngudi dung hoan toan chiu trach nhiém vé toan bo ndi dung, hinh anh, thong tin hién thi tai
ctra hang ciia minh.Dong thoi chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat dbi véi thong tin
dugc hién

v" Moi hanh vi cung cap thong tin sai léch s& bi xtr Iy theo Quy ché hoat dong va quy dinh phap

luat hién hanh

Q +84797739342
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Danh sach BOS

Cho thus nha nguye Thai Son Go Vip at121mz2 gia
©

n Pham Vin Chiéu G& Vip dt 84m2 gis

5 Vap dt 90m2 gia thué 21 i/ thang

5) Phan hdi Hoi dap vé tin ding va Hoi dap vé cira hang
Thanh vién c6 thé chu dong tra 10 cac thic mic ciia ngudi quan tim qua muc “ Héi dap vé
tin ding ” va “ Héi dap vé cira hang ” trong “ Quan Iy théng bao ” trén tin ding hoic

gian hang, gop phan hd trg trao d6i thong tin minh bach va chinh xéac

Hai ddp vé cira hang

Tim kiém

Thanh vién

+84 0947°""** (Bigba)

+84 0947***** (Bigba)

4. Quy trinh giao nhin van chuyén
BatdongsanPro.com.vn khong 4p dung dich vu van chuyén/giao nhan, ngudi ban tu van
chuyén ( hoac tu thué don vi van chuyén)

v" Moi hoat dong giao dich (bao gém khao sat bat dong san, ky hop déng, giao nhéan ho so, dat
coc, thanh toan...) déu do cac bén lién quan (ngudi ban — ngudi mua; ngudi cho thué —
ngudi thué) tw thoa thuin va thuwe hién bén ngoai nén tang

v San khong cung cap dich vu logistics, van chuyén hay dich vu hd trg ky két hop dong giao
dich bat dong san. Do d6, khong phat sinh nghia vu cung cip chirng tir giao nhan, héa

don van chuyén hoic cac tai liéu twong dwong doi vdi san
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5. Quy trinh xac nhan/huy don hang;

BatdongsanPro.com.vn khong cung cép chtic ning dit hang truc tuyén.

Viéc giao dich, xac nhan va hiy bo thoa thuan giita céc bén dugc thyc hién ngoai hé thong.

Do d06, quy trinh nay khong 4p dung trén san.

6. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién

BatdongsanPro.com.vn 13 san giao dich thuong mai dién tir chuyén cung cap dich vu dang

tin bat dong san, khong cung cip chirc ning dit hang, thanh toan truc tuyén hay giao

két hop ddng dién tir gitra ngudi mua va ngudi ban

- Vi vay, cac ni dung li€én quan dén kiém hang, doéi tra, hoan tién khong thudc pham vi

cung cép dich vu ctia san va khong ap dung trén hé thong

Dé dam bao quyén lgi va sy minh bach cho ngudi sir dung, BatdongsanPro.com.vn quy

dinh ro:

e (Céc bén tham gia giao dich ( ngudi mua — ngudi ban; nguoi thué — ngudi cho thué ) tu

chiu trach nhiém thoa thuan, xac minh thong tin tai san, tinh trang thuc té va cac diéu

kién giao dich trudc khi thanh toan

e BatdongsanPro.com.vn khong can thi€p vao quy trinh giao dich va khong chiu

trach nhiém giai quyét cac tranh chip phat sinh giita cac bén ngoai pham vi nén tang

e BatdongsanPro.com.vn cung cip mau hop dong chi mang tinh tham khao. Nguoi ding

tu chiu trach nhiém ra soat, chinh sura va dam bao tinh phép ly khi st dung. San khong

chiu trach nhiém d6i v6i ndi dung hop dong hay tranh chip phat sinh tir giao dich. San

khong chiu trach nhiém phép 1y ddi véi ndi dung, hi¢u luc hay tranh chép phat sinh tir

viéc sir dung mau hop dong nay.

CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM
Dia chi: S0 §3 Butmg D4, Phugng T4n Himg, Quén 7, Thinh pho Ha Chi Minh
¢ 1000638558

& HO g kndch hang: help.baldongsanpro@gmail. com
& Dich vu kinh doanh: business batdongsanpro@gmail com

Lién hé chiing i

V& chiing toi Tai ligu hwomg din
Tim hiéu vé ching i Hugng d&n s dung
‘San pham clia ching ti  Cau hidi thirdmg gip
Biéu khodn thoa thugn

Gidi quyét khiéu nai

Chinh séch bao mit

C. Tién ich

Tinh 14 sudt vay

Hop dbng méu
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7. Quy trinh giii quyét tranh chap, khiéu nai

7
L X4

Nguyén tic gidi quyét tranh chip, khiéu nai
e BatdongsanPro.com.vn 13 nén ting trung gian két ndi ngudi mua, nguoi ban bat dong
san, khong tham gia truc tiép vao cac giao dich, thoa thuan hay hop dong giira cac bén

Céc bén chiu trach nhiém hoén toan vé thong tin va giao dich ciia minh. Nguoi ding tin

c6 nghia vu cung cap thong tin ddy d, chinh xac theo quy dinh

San dugc mién trach nhiém vé cac thong tin sai sy that do nguoi ding tin cung cép, theo

quy dinh Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Khi ¢6 khiéu nai lién quan tin dang, san s& tiép nhén, xac minh va c6 thé yéu cAu nguoi
dang tin cung cp vin ban, gidy to ching minh. Tuy theo mirc d¢ vi pham, san s& xu Iy
theo quy dinh ndi by va phap luat lién quan

e Cac bén uu tién giai quyét tranh chap bang thuong lugng, hoa giai; khong dat dugc thoa

thudn, cac bén c6 quyén giri don khiéu nai t6i co quan nha nude c6 tham quyén dé xir Iy
theo quy dinh cua phép luét

Quy trinh tiép nhin va giai quyét khiéu nai, tranh chap:

e Budrc 1: Tit ca yéu ciu giai quyét khiéu nai, tranh chap duoc gui dén Bo phan Cham soc

khéch hang thong qua:

» Hotline: 1900638558

> Email hd trg: help.batdongsanpro@gmail.com

> Chiing t6i cam két tiép nhan va phan hoi khiéu nai cta quy khach trong thoi gian som
nhét

Buéic 2: Bo phan Chiam soc khach hang tién hanh x4c minh cac thong tin dugc cung cip:

Kiém tra ndi dung khiéu nai trén h¢ thong

Lién hé nhan sy lién quan (néu c0)

YV V VYV

Péi chiéu thong tin tir cac bén lién quan hodc co quan chirc nang (néu can). Sau do,
chuyén hd so dén bo phan chuyén trach dé xir Iy
e Budc 3: Bo phan chuyén trach dé xuat phuong an giai quyét khiéu nai va giri lai cho Bo
phén Cham soc khach hang
e Budrc 4: Bo phan Chiam soc khach hang téng hop hd so va xin phé duyét phuong an giai
quyét tir Ban Giam dc
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e Budc 5: Chung t6i s€ thuc hién theo phuong 4n da phé duy¢t va thong bao téi quy khach.
Néu quy khach khong hai 10ng véi két qua giai quyét, vui long lién hé lai ¢&é Chung t6i
c6 thé xem xét va tim ra giai phap phu hop hon

e Budc 6: Bo phan Chiam soc khach hang thong bao dén nguoi giri khiéu nai vé két qua va
phuong an xu ly

> Néu nguoi khiéu nai ddng ¥ véi ndi dung va phuong an giai quyét khiéu nai, tranh chip
thi quy trinh tiép nhan va xir 1y khiéu nai, tranh chap s& két thuc

> Néu nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi ndi dung va phuong an giai quyét, yéu cau duge
xem xét lai. Bo phan Chim soc khach hang sé tiép nhan va tién hanh lai quy trinh tir
Budc 2 dén Buéc 6.

> Néu thanh vién khong dong y voi phuong an giai quyét khiéu nai, tranh chap do Bo phan
Chim soc khach hang dua ra, ngudi khiéu nai c6 quyén gui don dén co quan c6 tham

quyén theo quy dinh phap luat

IV. Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan giao dich mua / ban / thué / cho thué

BatdongsanPro.com.vn 13 san giao dich thuong mai dién tir chuyén cung cap dich vu diing
tin bat dong san, khong phai nén tang mua ban hang ho4 hitu hinh va khéng ¢6 chirc ning
dit hang hay thanh toan trye tuyén giira nguoi mua va ngudi ban.

Do do:

e Toan bd qua trinh thoa thuan, thuong lugng, thanh toan, giao két va chuyén tién gitra cac
bén giao dich (ngudi mua — ngudi ban hodc nguoi thué — nguoi cho thué) duge thuce
hién bén ngoai hé théng BatdongsanPro.com.vn, theo hinh thirc thod thuan truc tiép
gilra cac bén

e Cac bén tham gia tw chju trach nhiém truée phap luit vé toan bo qué trinh giao dich,
bao gém nodi dung, diéu kién thanh toan va ky két hop dong (néu co)

e BatdongsanPro.com.vn chi dong vai trd 1 nén tang trung gian cong nghé, hd tro dang
tin va két ndi thong tin giira ngudi c6 nhu cau giao dich bat dong san, khong tham gia,
khong can thiép va khong cung cap dich vu thu hd — chi hd

e San khong giir tién cta cac bén, khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky giao dich thyc té
nao phat sinh tir ndi dung tin dang, va khong tich hop bat ky dich vy thanh toan truc

tuyén nao (nhu vi dién tu, céng thanh todn, mobile banking, SMS...)
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2. Thanh toan dich vu dang tin giira Ngwoi dang tin va BatdongsanPro.com.vn

v" BatdongsanPro.com.vn cong khai bang gia dich vu tai dia chi:

https://batdongsanpro.com.vn/vn/plan

Thanh vién c6 thé truy cap dé tra ctru, lya chon g61 dich vu phu hop va chu dong thanh toén

theo nhu ciu st dung.

CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM
Bia chi: S0 83 Butmg D4, Phirdmg Tan Humg, Quén 7, Thanh phd HA Chi Minh
1900638558

&4 H0 fro khach hing: help batdongsanpro@gmail com
i Dichvu kinh doanh: business batdongsanpro@gmail com

Lién hé chiing tbi

P> GoogiePlay | | @ App Store

Gify phép BIKKD s 0318795911 do S& KH & BT TPHCM cép ngdy 02/01/2025

C.Tién ich

Quy ché hoat déng

v' Tét ca cac dich vu trén BatdongsanPro.com.vn dugc thanh toan bang “ Piém ” — 1a don vi

quy d6i ndi bd do san cung cap, chi sir dung trong hé thong va khong c6 gia tri quy doi thanh

tién mat

Budre 1: Thanh vién chon “ Nap diém ” tai trang “ Tong quan ”

Chinh sira hd so

Gilip ban dang tin hi¢u qua, chot
giao dich nhe nhang!

+ GoiVIP +

Tim hidu thém
Buwdc 2: Nhap so diém can nap

(10%)

G6i 1 tin

01

Hé théng sé& tw ddng hién thi s6 tién can chuyén khoan tuong g, di bao gdom thué VAT

Thanh vién thyc hién chuyén khoan diing s6 tién hé thong da hién thi



https://batdongsanpro.com.vn/vn/plan

& NAP THEM NGAY

diém

;000 vnp
10,000 wno

Thong tin xuat héa don

CHON HiNH THPC THANH TOAN

@ Transfer

Thanh toan chuyén khoan

Théng tin chuyén khoan:
Tén chd tai k CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM
w0dn: 9991 2388 8888
Nga Ngan hang TMCP A Chau - ACB
hi nhanh: ACB - CN TP.HCM
N6i dung chuyén khodn: NAP TIEN DANG TIN CHO SDT[ SDT CUA BAN]

Xac nhan thanh toan

Luuy

v Gia hién thi trong bang dich vu chua bao gém thué VAT

v Thué gia tri gia ting (VAT) duoc tinh gop vao thoi diém thanh vién nap diém. Do d6, toan
bd s6 diém trong tai khoan da bao gom VAT va khong tinh tach riéng trong timg lan sir

dung dich vu.

Buwéc 3: Sau khi chuyén khoan, thanh vién chon “ Téi di chuyén khoan ” va nhap thong tin vé

“Tén ngan hang ” va “ So tai khoan ”

Théng tin thanh toan

Tén ngan

hang Vui long nhap

10000 100000

Shtai
khodn

nhdp

Xécnhan

B6 phan ké toan s& d6i soat va cong diém trong vong toi da 24 gio
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7 Nap diem

Nap diém

Biém quy doi

110,000 10,000 100,000

V. Dam bdo an toan giao dich tai Batdongsanpro.com.vn

v' BatdongsanPro.com.vn hudng téi xay dung moi truong thong tin minh bach, rd rang, tro
thanh nén tang trung gian uy tin, cung cap thong tin két ndi truc tiép cac bén c6 nhu cau bat
dong san mQt cach thuén tién va an toan

v' Do dic thi thi trudng bat dong san da dang, bién dong lién tuc va thong tin thuong xuyén
thay ddi, cc tin ddng trén nén tang chi mang tinh cht quan cua nguoi dang.
BatdongsanPro.com.vn khong dam bao tuyét ddi tinh chinh xac cua cac tin ding nhung
cam két nd luc loai bo cac thong tin sai léch, khong minh bach nham bao vé chat lugng nén
tang

v' BatdongsanPro.com.vn chi 13 nén tang cong nghé trung gian, khong can thiép hay xac
minh phap 1y bat dong san ding tai va khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac cta thong
tin dang. Nguoi sir dung can chu dong xac minh va tham dinh thuc té trude khi giao dich.
Tuyét d6i khong chuyén tién hay thuc hién giao dich khi chwa cé day du thong tin xac thuc
va chua gap truc tiép nguoi ding tin

v' Théng tin bat dong san trén BatdongsanPro.com.vn khong thay thé cho cac nhan dinh phap
1y hodc quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén. Do d6, BatdongsanPro.com.vn
khuyén nghi:

e Tim hiéu k¥ va x4c minh thuc té bat dong san trude khi giao dich
e Khéng chuyén tién hoic thuc hién cac giao dich quan trong trudc khi c6 day du thong
tin x4c thuc va gap truc tiép ngudi dang tin.

e Ut tién ky két hop dong bang van ban 1 rang va luu gitr day da ho so giao dich
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VI. Chinh sach Bdo v¢ thong tin ca nhan cua nguoi tieu dung

1.

b)

PHAM VI THU THAP

BatdongsanPro.com.vn thu thap dir liu ca nhan tir ngudi dung thong qua qua trinh st

dung dich vu trén website/ting dung. Viéc thu thap nay nham phuc vu hoat dong van hanh

hé théng, cung cap dich vy, hd tro ngudi ding va dam bao tuan thi quy dinh phéap luat hién

hanh.

Loai dir li€éu thu thap

e Ho vatén ( DPéi voi nguoi nude ngoai, tén ri€ng co thé duoc phién am tiéng Viét hodc thé
hién bang ky tu La-tin)

e Gidi tinh, sd dién thoai, email

e Dia chi, mi s6 thué ca nhan

e Thong tin tai khodn dang ky va thong tin xac thuc

e Thong tin lién quan dén giao dich str dung dich vu: bao gdm lich sir tin dang, géi dich vu
da mua, yéu cau hd tro, lich sir thanh toan,...

e Thong tin thiét bi va truy cap: bao gdm dia chi IP, loai trinh duyét, hé diéu hanh, dit liéu
Cookie, hanh vi nguoi dung,...

e Thong tin ngudi ding cung cap khi sir dung chirc nang hd trg khach hang hoic lién hé
v6i bd phan kinh doanh qua cac kénh nhu Email, Hotline, Zalo,...

e Thong tin khi nguoi ding dang nhap bang tai khoan mang xa hoi nhu Google, Facebook,
Zalo, Instagram,...

e Thong tin khi nguoi dung dang tin, g tai liéu, dong goép ndi dung, ddng nhan xét hodc

st dung cac tinh nang tuong tac khac trén website

Thong tin cta bén thir ba do nguoi dung tu nguyén cung cap, chang han khi chia sé tin

dang v6i nguoi nhan qua Facebook, Zalo hoac lién két truc tiép tir website

Br:ing viéc cung cép dir li€u ca nhan cho Ching t6i, ban xac nhan réng:

e Ban di doc, hiéu va dong ¥ v6i ndi dung ctia Chinh sach bao mat nay;

e Trudng hop ban cung cap thong tin ctia bén tht ba, ban cam két da duoc sy dong ¥ hop
phap ctia ngudi d6 dé chiing toi thu thap, xu 1y, st dung thong tin theo ding muyc dich
néu tai chinh sach nay.

Hinh thirc va thoi diém thu thap

e Thong tin dugc thu thap tai cic thoi diém va qua cac hinh thirc nhu sau:
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e Khi thanh vién dang ky tai khoan

e Khi thanh vién dang nhap va st dung céc chirc nang trén website

e Khi thanh vién chinh stra thong tin ¢4 nhan trong muc “Quan ly tai khoan”
e Khi thanh vién lién hé hd tro, gri yéu cau phan hdi hoic thic méc

e Khi thanh vién thyc hién hanh vi chia sé thong tin hodc giri dit liéu cho hé thong

e Khi thanh vién tuong tic thong qua cac mang xa hdi tich hop

Hinh anh chi mang tinh chat minh hoa. Giao dién c6 thé thay d6i dinh ky theo cap nhat,
nhung cac truong thong tin bat budc ludn dam bao khong vuot ngoai pham vi thu thap duoc
quy dinh tai chinh sach nay

Thu thap dir liéu tw dgng va Cookie

Chuing toi va cac ddi tac cia minh st dung nhiéu cong nghé khac nhau dé tu dong thu thap
thong tin khi ban truy cép va st dung Dich vu cua BatdongsanPro.com.vn, bao gém cookie
va cac cong nghé tuong tu

s Cookie la gi?

Cookie 1a cac tép dir liéu nho dugc mot trang web tao va luu trir trén thiét bi dién tir (may
tinh, dién thoai, may tinh bang...) ciia ban khi ban truy cip website. Cookie gitip nhan dién
duy nhét trinh duyét hodc thiét bi cua ban, tir d6 hd trg nang cao trai nghiém sir dung va tuy
bién dich vu

Khi ban truy cap Dich vu ctia chung t6i, chiing toi va cac ddi tac c6 thé dit mot hodc nhiéu

Cookie trén thiét bi cua ban hodc str dung cac cong ngh¢ khéc c6 chlrc nang tuong tu nhu:
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e Theo ddi hanh vi ngudi dung va s thich hién thi ndi dung

e Luu trir cac thiét 1ap c& nhan (ngdn ngtr, danh sach rat gon, bd loc tim kiém...)

e Phan tich hiéu suit hoat dong cua website

e Hién thi ndi dung hodc quang cao phu hop voi ban

Viéc str dung Cookie gitip chiing t6i cai thién chat luong dich vu va cung cap trai nghiém ca

nhan hoa hon cho nguoi dung.

% Pixel va cac cong nghé twong tw

Chuing t6i ciing c6 thé sir dung Pixel — 12 céc tap tin dién tir nho dé:

e Dém sb lugng ngudi truy cap vao mot trang cy thé

e Theo ddi hanh vi ngudi dung trén nhiéu trang khac nhau

e Xadc dinh sy tuong tac véi email hoac quang céo

e  Ghi nhan s6 liéu truy cap va hiéu suit hién thi

Pixel c6 thé lién két v6i dia chi IP, trinh duyét, thiét bi hodc thong tin nhan dang duy nhat

ctia ban nhim phuc vu cho viéc do luong va t8i wu trai nghiém nguoi dung

< Dir liéu dwoc thu thap thong qua cic cong nghé nay bao gom:

e Trinh duyét ban dang str dung, hé diéu hanh, kiéu thiét bi, dia chi IP

e Thoi gian truy cap, trang da xem, thoi lugng phién truy cap

e Ngudn truy cap (trang web trudc d6 ban da truy cip)

e Hanh vi tuong tac trén website hodc ung dung (nhép chudt, cudn, tim kiém,...)

¢ Bén thir ba dwgc phép st dung Cookie

Chuing t6i cho phép mot sé bén tht ba dang tin cay thu thap dir liéu thong qua Cookie va

cong nghé tuong tu khi ban st dung dich vy, bao gém:

e Dbi tac quang céo: thu thap thong tin khi ban twong tac véi quang cdo trén website/ing
dung;

e Mang ludi quang co: thu thap dir liéu trén nhiéu nén tang dé phan tich hanh vi, xac
dinh s thich va phan phdi ndi dung/quang cao phu hop;

Dit liéu bén tht ba thu thap 1a thong tin khong dinh danh ca nhan, dung dé:

e Du doan cac dic diém, hanh vi hodc sé thich cia ban

e Tuy bién noi dung hién thi va quang cdo trén BatdongsanPro.com.vn va céc website
khac trén Internet

% Quadn ly Cookie

Ban c6 thé kiém soat hodc tir chdi Cookie bat ky lic nao bang cach:
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d)

2.

e (Cai dat lai trinh duyét dé tir chbi mot phén hoac toan bo Cookie

e Xo4 Cookie di luu sau mdi phién truy cap

e Tham khao phan trg giup (Help/Support) ctia trinh duyét ban dang str dung dé biét
huéng dan cu thé

Luu ¥: Viée tat Cookie c6 thé khién mot sb tinh ning mién phi ca dich vu khong hoat dong

binh thudng, anh huong dén trai nghiém sir dung ctia ban

Théng tin vé thiét bi di dong va trinh duyét di dong

e Thanh vién c6 thé tu diéu chinh céac cai dit quyén riéng tu va bao mat trén thiét bi di
dong va trinh duyét di dong dé kiém soat viéc sir dung Cookie ciing nhu chia sé mot s6
thong tin nhét dinh, bao gé)m: kiéu thiét bi, hé diéu hanh, ngon ngit st dung, hodc cac dir
li¢u k¥ thuat khéc

e Viéc thay doi cac quyén truy cap nay dugc thuc hién truc tiép thong qua phan cai dat
ctia thiét bi hodc trinh duyét. Vui 10ng tham khao hudng din tir nha san xuat thiét bi
hodc nha cung cép hé diéu hanh dé biét cach cu hinh cu thé

Dir liéu dinh vi

Néu ngudi dung kich hoat dich vu dinh vi (GPS) trén thiét bi di dong va cho phép hé thong

truy cip, BatdongsanPro.com.vn c6 thé thu thap dit liéu vi tri ctia thiét bj nham:

e (Cung cép thong tin bat dong san phu hop véi khu vuc hién tai

e Goi y dich vu hoac quang céo lién quan dén vi tri cua nguoi dung

e (ai thién trai nghiém nguodi dung dya trén ngir canh dia ly

Nguoi dung c6 thé tit tinh ning chia sé vi tri bat ky liic nao thong qua phan cai dit trén

thiét bi hoac trong trinh duyét, dé ngung viéc hé théng truy cap va st dung dit liu dinh vi.

MUC PiCH THU THAP, SU DUNG VA TIET LQ

2.1 Muc dich chinh

a)

Chuing ti c6 thé thu thap, str dung, tiét 16 va/hodc xir 1y thong tin ¢4 nhan ciia Ban (bao gdm
ca viéc uy quyén xir Iy cho cac bén thir ba nhu Google Analytics...) nhdam phuc vu cac muc
dich dudi day:

Khi Ban sir dung Dich vu duéi bat ky hinh thirc nao

Khi Ban truy cap, ding ky hodc str dung cac chirc ning, tién ich ctia nén tang
BatdongsanPro.com.vn, Ching t6i c6 thé thu thap, su dung, tiét 10 va/hodc xir 1y Thong tin

ca nhan cia Ban cho cac muc dich sau:

38



b)

Van hanh, duy tri, cai tién va ndng cap nén tang va céc tinh nang di kém

Cé nhéan hoa trai nghiém ngudi ding nham ting tinh tién ich va phi hop véi nhu cau cu
thé cua Ban

Xéc minh danh tinh khi Ban dang ky hodc dang nhap

Quan tri, cdp nhat va bao mat tai khoan cia Ban

Tra 16 cac cau hoi, khiéu nai, yéu cau hd tro hodc phan hdi ctia Ban

Thuc hién cac hanh dong can thiét lién quan dén viée xu 1y céac van dé phét sinh trong
qua trinh str dung dich vu

Guri thong tin, thong bao, tin nhan, email hoic thong bao trén ing dung lién quan dén
dich vu

Gtri thong tin tiép thi néu Ching t61 da nhan dugc su dé)ng y cua Ban, thong qua cac
kénh lién lac hgp phap

Tao diéu kién két ndi gitra Ban va cac nguoi dung khac (vi du: méi gidi, ngudi ban,
khéch hang, nha théu...), phu hgp v6i muc dich stir dung nén tang

Diéu hanh céc hoat dong hanh chinh, ndi bd cua hé théng

Tién hanh khao sat va thu thap phan hoi nham nang cao chat luong dich vu

Phén tich dit liéu, thir nghiém, do ludng hiéu suat va hanh vi ngudi ding

Phat trién céac san phfim méi hodc cai tién san phém/dich vu hién co

HO0 tro Ban tham gia vao cac tinh nang tuwong tic (néu c6) trén nén tang khi Ban dong y
su dung

Thuc hién cac quyén va nghia vu phat sinh tir hop dong giita Ban va Chiing t6i

Gt thong bao vé cap nhat, thay ddi diéu khoan, chinh sach, tinh nang hoac dich vu
Pam bao tuan thi cac yéu cau phap 1y hién hanh tir cac co quan c6 tham quyén, bao
gdm quy dinh vé thué, an ninh mang, thyc thi phap luat, bao vé nguoi tiéu dung, v.v.
Tim kiém v kién tu vin phap 1y hodc bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Chung toi va
nguoi dung

Xt 1y dir liéu trong truong hop c6 sap nhap, mua ban, cho thue, chuyén nhugng hodc tai
co ciu mot phan hoic toan by doanh nghiép

Cho bat ky muc dich nao khac ma Ching toi da thong bao rd cho Ban va duoc su dong

y cua Ban tai thoi diém thu thap dir li€u, theo quy dinh tai muc 2.2

Khi thanh vién sir dung dich vu véi tu cach 13 bén thit ba cung cép dich vu ( “ Déi tac

Dich vu ™)
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Khi thanh vién str dung dich vu véi tu cach 1a ngudi ban, nha moéi gidi hoac bat ky bén thr

ba nao cung cép dich vu trén nén tang BatdongsanPro.com.vn, Ching t6i c6 thé thu thap,

su dung va xtr ly thong tin c4 nhan cia Ban nhdm cac muc dich sau:

Xéc minh danh tinh ctia Ban va tao diéu kién hodc cho phép thuc hién cac quy trinh xac
thuc, kiém tra ho so, xac minh phép 1y hodc gidi thiéu theo yéu cau. Cac quy trinh nay
c6 thé bao gom kiém tra gidy phép hanh nghé, thong tin doanh nghiép, gidy to tuy than,
hodc céc tai li¢u khac tuy theo ting loai tai khoan (mdi gidi, doanh nghiép...)

Hb trg Ban dang tin rao ban hodc cho thué bat dong san, chuyén tiép cac yéu cau tir
ngudi quan tim, hodc két ndi voi khach hang tiém niang thong qua nén ting

Hé théng 6 thé ghi nhéan, ddi soat va hoan tit cac khoan thanh toan dén han (néu o),
lién quan dén dich vu ma Ban da cung cép hodc da thuc hién giao dich thong qua nén
tang

Thu thap va xir 1y cac ddnh gia, phan hoi, khiéu nai tir nguoi dung vé dich vu hodc

thong tin ma Ban da ddng tai, nhim dam bao tinh minh bach va uy tin ciia hé thong

Luu y: Toan bd thong tin dugce xur 1y theo diing quy dinh cia phap luat hién hanh, chinh sach

ndi bd ve bao vé dit li€u, va chi thyc hién trong pham vi can thiét dé cung cap, duy tri va cai

thién chat luong dich vu trén nén tang

2.2 Muc dich khac

Tuy thude vao tirng hoan canh cu thé, Chung t6i1 c6 thé thu thap, su dung, tiét 10 va/hodc
xtr ly Thong tin cua Ban cho cac muc dich khéac chua duogc liét ké & trén.

Trong nhiing truong hop nay, Ching toi s& thong bao 16 rang cho Ban tai thoi diém thu
thap hodc trudc khi tién hanh xu 1y dit liéu, dong thoi s& chi thuc hién viée xtr Iy khi da
nhan duoc su déng ¥ cua Ban, trir khi viéc xtr ly do thude truong hgp dugc phép khong
can sy dong ¥ theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh (vi du: phuc vu yéu ciu

cua co quan nha nudc c6 tham quyén, muc dich di€u tra, truy to, xét xr...).

2.3 Cudc goi quang cao

Néu Ban da cung cép cho Ching t61 mot hoac nhiéu s dién thoai va thé hién su dé)ng v
nhan thong tin tiép thi hodc quang cao thong qua cac s dién thoai d6, thi Chiing toi co
thé chu dong lién hé voi Ban vao timg thoi diém dé cung cap thong tin lién quan dén san
pham, dich vu do Chiing t6i cung cap — ngay ca khi cac so dién thoai nay da dugc dang

ky vao danh sach khong nhan cudc goi quang cao tai Co quan c6 tham quyén

40



e Tuy nhién, néu Ban khong con mong mudn nhén cac cude go1 mang tinh chét tiép thi
hodc quang co, Ban co thé giri thong bao bang vin ban (thong qua email hodc kénh lién
hé chinh thire cua Chung t61). Sau khi tiép nhén yéu cau, Chung t61 s cap nhat lai thong
tin va ngimg lién hé véi Ban qua cac sb dién thoai d6 trong thoi gian sdm nhat, pht hop

v6i quy dinh cua phap luat hién hanh

2.4 Tiép thi truc tiép va quyén tir chdi ciia nguoi ding

el

e Chiing tdi cam két khong tiét 1§ Thong tin c4 nhén ciia Ban cho bat ky bén thir ba
nio nhim muc dich tiép thi truc tiép, néu khong c6 sy ddng y ré rang tir Ban

e Su ddng y nay duogc thé hién thong qua viéc Ban tich chon dong ¥ trong cac biéu miu
dang ky (truc tuyén hodc trén gidy) do Chung toi cung cp

e Trong moi truong hop, Ban ¢ quyén tir chdi hodc rit lai sy ddng ¥ ctia minh bt ky luc
nao thong qua chirc ning cai dat tai khoan hodc giri yéu cau tryc tiép dén Ching t6i theo
cac phuong thirc lién hé dugc cong bd chinh thirc

PO CHINH XAC VA BAO MAT

Thanh vién c6 trach nhiém cung cp diy du, chinh x4c va trung thuc tat ca thong tin khi

dang ky va str dung dich vu. Viéc cung cap thong tin khéng day du, sai 1éch hodc khong hop

1& c6 thé dan dén viéc nén tang khong thé cung cip dich vu theo dung yéu cau ciia thanh

vién

Chung t6i s& nd luc hop 1y dé dam bao thong tin do thanh vién cung cip 1a chinh xac va day

du trong trudng hop cac thong tin nay dugc sir dung dé dua ra quyét dinh anh hudong dén

thanh vién hoac chia s¢ voi bén thir ba theo quy dinh phép luat. Tuy nhién, thanh vién c6

trach nhi¢ém cap nhat kip thoi moi thay ddi lién quan dén thong tin da cung cép. Chung t61

khong chiu bét ky trach nhiém d6i v6i cac hau qua phat sinh do thanh vién cung cap thong

tin sai léch, khong day du hodc khong cap nhat

Chuing t6i s& nd luc hop 1y dé dam bao thong tin do thanh vién cung cép 1a chinh xac va day

da néu thong tin d6 duoc sir dung dé dua ra quyét dinh c6 anh hudng dén thanh vién hoic

chia sé vdi bén thir ba theo quy dinh phap luat. Tuy nhién, thanh vién c6 trach nhiém chu

ddng cap nhat cho Chiing t6i moi thay ddi lién quan dén théng tin da cung cap trude do.

Chuing t6i khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai hay hé qua nao phat sinh tir viéc

thong tin khong chinh xéac, khong déy dt hodc khong dugc cap nhat kip thoi béi thanh vién

Chung ti 4p dung céc bién phap k¥ thuét va to chirc hop 1y dé phong ngira viéc mat mat,

truy cdp trai phép, str dung sai muc dich hoic thay doi thong tin cia thanh vién
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4.

Chung toi lwu trit tat ca thong tin do thanh vién cung cap trén cic méay chu an toan, dudi
dinh dang duoc ma hoa dé bao vé dir liéu

Maic du chung t6i nd luc bao vé thong tin cta thanh vién, nhung viéc truyén tai dir liéu qua
mang Internet khong hoan toan an toan. Thanh vién hiéu rang ¢ nguy co rdi ro trong qua
trinh truyén thong tin qua Website hodc Ung dung. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé
viéc thong tin ctia thanh vién bi str dung trai phép bdi bén thir ba do cac nguyén nhan ngoai
tam kiém so4t ciia chiing toi

Khi ban nhan dugc mat khau dé truy cap dich vy, ban phai giit bi mat va khong chia sé¢ mat
khau d6 v6i ai khac. Chung toi sé chi yéu cau ban nhap mat khau khi ban ty dang nhap vao
dich vy, va s& khong bao gio yéu cAu ban cung cép mat khau theo cach khac

Chuing t61 khuyén nghi thanh vién thuc hién céc bién phap bao v¢ thong tin ca nhan, nhu
chon mat khau manh, gitr bi mat mat khau, dang xuét sau khi st dung, va dong trinh duyét
khi dung thiét bi cong cong hoic khong bao mat.

RUT LAI SUDPONG Y VA YEU CAU TRUY CAP, XOA VA CHINH SUA

4.1 Rt lai sy ddng ¥

Thanh vién c6 thé rat lai:

e Su ddng y cho Chung toi sir dung Thong tin ctia Ban

e Bit ky su dé)ng ¥y nao ma Ban da cung cép dé nhan thong tin cap nhat tiép thi truc tiép tur
Chung to1

Dé rat lai sw dong y, Ban vui long lién hé bo phan cham soc khach hang tai dia chi:

https://batdongsan.com.vn/lien-he.https://zalo.me/3310311547775217305

e Tuy theo yéu cau cta thanh vién, Ching t6i c6 thé khong c6 kha nang tiép tuc cung cip
dich vy, dn dén viéc khod hodc x04 tai khoan ma thanh vién da dang ky

e Khi nhan dugc thong bao rat lai sy dong ¥, Chung toi sé thong béo rd cho thanh vién vé
cac hau qua co thé xay ra, bao gom nhung khong gidi han viéc cham dut cac thoa thuan
gitra thanh vién va Chung t6i, cling nhu viéc thanh vién vi pham céc nghia vu hodc cam
két trong hop dong di ky

e Cac quyén va bién phap hop phap ciia Chung t6i trong trudng hop nay van duoc bao luu
day du

4.2 Truy cap, xo0a va chinh sira
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Chuyén vién bao mat thong tin ctia chiing ti chiu trach nhiém dam bao cac yéu cau truy
cap, xo0d hoac chinh sura thong tin c4 nhan dugc xur Iy ding theo quy trinh quy dinh
trong Chinh sach bao mat nay

Tat ca yéu cau ndy phai duoc guri bang vin ban qua email:

help.batdongsanpro@gmail.com va dugc trinh bay bang tiéng Viét

Chung toi chi xtr 1y cac yéu cau tuan thii day du cac quy dinh ctia Chinh sach Bao mat.
Nhimng yéu cau khong dép tmg sé& bi tir chdi va khong duge thuc hién

Chung t6i ¢6 thé tir chdi cung cap, xo0a hodc sira doi bat ky thong tin nao néu ¢ 1y do
hop phap theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ¢4 nhan va cac quy dinh
phap luat hién hanh cua Viét Nam

Chung t6i s& phan hdi yéu cu cta thanh vién trong thoi gian sém nhét co thé

TRUYEN DU LIEU QUOC TE

Thong tin ctia thanh vién dugc luu trit va xir 1y trén cdc may chu dit tai Singapore nham
phuc vu viéc st dung Thong tin theo diing Chinh sach Bado mat nay va céc tai liéu ap
dung cho dich vu thanh vién dang st dung

Chung t6i s& thuc hién cac bién phap hop 1y dé dam bao viéc chuyén giao Thong tin
tuan thi cac quy dinh phép luat hién hanh. Pdng thoi, chiing t6i dam bao cac bén thi ba
nhan Thong tin cta thanh vién phai tuan thu cac nghia vu phéap 1y nham bao vé Thong

tin theo tiéu chuin quy dinh tai Chinh sach Bdo méat nay

TRANG WEB CUA BEN THU BA

Website ctia chiing toi ¢6 thé chira cac lién két dén cac trang web thudc mang ludi ddi
tac hodc nha cung cép dich vu

Khi thanh vién nhip vao cac lién két nay, xin luu ¥ rang céc trang web d6 c6 chinh sach
bao mat riéng biét va chung t6i khong chiu trach nhiém phap 1y vé noi dung cling nhur
cac chinh sach bao mat cia cac trang dé

Quy thanh vién nén tham khdo k¥ céc chinh sach bao mét cua tung trang trude khi cung

cap thong tin c4 nhan

TO CHUC TIEP CAN, XU LY DU LIEU

Thong tin do thanh vién (bao gdm ca td chirc hodc ca nhan) cung cip c6 thé dugc tiép can

bdi cac ca nhan, to chirc sau day:

Co quan nha nude c6 tham quyén khi ¢6 yéu cau bang van ban

43


mailto:help.batdongsanpro@gmail.com

Cén b0, nhan vién cia Ching t6i trong pham vi cong viéc dé cung cép dich vu theo thoa
thudn hodc theo muc dich quy dinh trong Chinh sach nay
Nguoi ding tin va nguoi xem tin trén Website
Péi tac trung gian thanh toan: Khi thanh vién str dung dich vu thanh toan qua dbi tac
trung gian, ching t6i c¢6 thé chia sé thong tin c4 nhan nhu ho tén, s dién thoai, email,
dia chi va cac dir li¢u lién quan theo yéu cAu cua td chire thanh toan, véi diéu kién da ¢
su dong ¥ 16 rang tir thanh vién
Céc bén thir ba khéc ¢ lién quan dén dich vu ma chung t6i cung cép cho thanh vién
hodc cac bén dugc chiing toi uy quyén theo muyc dich quy dinh trong Chinh séch nay
Pon vi thu thap, kiém soat va xir 1y thong tin cua thanh vién

CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM

Dia chi: S6 83 Puong D4, Phuong Tan Hung, Quén 7, Thanh phd H6 Chi Minh

Hotline: 1900638558

Hb tro khach hang: help.batdongsanpro@gmail.com

8. QUYEN VA NGHIA VU CUA THANH VIEN

8.1 Trir trudng hop phép ludt co quy dinh khac, Thanh vién c6 cac quyén sau day lién quan dén

Dir liéu Ca nhan ctia minh:

Thanh vién cé quyén dugc thong bao vé cach thirc Dit liéu C4 nhan cua minh duoc thu
thap va xur ly

C6 quyén lua chon chip thuan hodc tir chéi viée xir Iy Dir liéu C4 nhan

C6 thé truy cap dé xem, chinh sira hodc giri yéu cau chinh sira thong tin ¢4 nhan di cung
cap

C6 quyén thu hdi sy dong y da cap trude d6 dbi véi viée xtr Iy Dit liéu C4 nhan

C6 thé yéu cau xoa bo Dir liéu Ca nhan ctia minh khoi hé théng luu trix

C6 thé dé nghi tam ngimg viéc xir Iy Dit liéu C4 nhén; trong trudng hop ndy, yéu cau s&
duogc xtr 1y trong thoi gian tdi da 72 gio ké tir khi tiép nhan

C6 thé yéu cau hé théng cung cp thong tin lién quan dén Dit liéu Ca nhan cia minh
dang duoc luu trir va st dung

Thanh vién c6 quyén phan ddi viéc Bén kiém soat hodc Bén xir Iy Dit liéu sir dung Dir
liéu Ca nhan ctia minh cho muc dich quang céo, tiép thi hoac tiét 16 trai phép.

Bén kiém soat va xir 1y Dt li¢u c6 trach nhiém thyc hién yéu cAu hop 1€ ctia Thanh vién

trong vong 72 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau
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Trong truong hop quyén vé Dir liéu C4 nhan bi xdm pham, Thanh vién c6 quyén khiéu
nai, t6 cdo hodc khai kién theo quy dinh cta phap luat

Thanh vién c6 thé yéu cau bodi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap ludt néu xay ra
hanh vi vi pham lién quan dén viéc bao vé Dit liéu C4 nhén, trir khi céc bén c6 thoa
thuan khac

Thanh vién c6 quyén tu thuc hién céc bién phap bao v¢ Dir lieéu C4 nhan theo quy dinh
cta phap luat hién hanh hodc yéu clu co quan, td chire ¢6 thAm quyén thue hién cac
bién phap bao vé quyén dan sy theo quy dinh tai Bo luat Dan su

Ngoai ra, Thanh vién con duge hudng cac quyén khac lién quan dén D liéu Ca nhan

theo quy dinh phap luat hién hanh

8.2 Thanh vién c6 cac nghia sau day:

Tu bao vé Dit liéu C4 nhan cta minh va c6 quyén yéu cau cac to chirc, ca nhan lién
quan thyc hién bién phép bao vé phu hop ddi v6i Dir liéu C4 nhan d6

Ton trong va c6 trach nhiém bao v¢ Dit li¢u Ca nhan cta ngudi khac, khong xdm pham
trai phép quyén riéng tu va thong tin ca nhan cta bén thir ba

Cung cip ddy du va chinh xac cac Dir liéu Ca nhan khi dong ¥ cho phép xtr 1y dir liéu,
ddng thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac thong tin da cung cap

Chua dong tham gia tuyén truyén, phd bién cac ky ning va kién thirc lién quan dén bao
vé Dit lidu C4 nhén trong cong dong

Tuan thu ding cac quy dinh ctia phéap luat vé bao vé Dir liéu C4 nhan, dong thoi tich cuc
tham gia phong ngira, phat hién va ngin chin cac hanh vi vi pham lién quan dén bao vé

thong tin ca nhan

9. CACH THUC XU LY THONG TIN

Quy trinh x1r 1y thong tin cta ching toi tuan thil cac nguyén tic bao mat va an toan
thong tin theo tiéu chuan ISO/IEC 27001, dong thoi 4p dung cac tiéu chuan bao mat
qudc té ma Google Cloud Platform (GCP) dang trién khai

Thong tin cd nhan cua thanh vién dugc luu trit trong hé théng co s¢ dir lidu dat tai trung
tam dir liéu cua GCP tai Singapore — mdt trong nhitng khu vuc da dugc GCP chung
nhan dat cac tiéu chuan bao mat qudc té, bao gdbm:

¢ ISO/IEC 27001 (Quén ly an toan thong tin)

& ISO/IEC 27017 (Kiém soat an toan thong tin cho dich vu dién toan dam may)
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¢ [SO/IEC 27018 (Bé4o v¢ dir li€u ca nhan trong dam may),

¢ SOC 1/2/3

¢ CSA STAR

Dtr liéu duge ma hoa béng thuat toan hién dai (mac dinh 1a AES-256) va chi cho phép
truy cap boi cac hé théng va ca nhan c6 tham quyén v6i co ché kiém soat nghiém ngat
Dit liéu c4 nhan dugc truyén tai qua mang dugc bao vé bang céac giao thire TLS 1.2 hodc
TLS 1.3, dam bao toan ven va bi mat trong sudt qua trinh truyén nhan

Dit liéu c4 nhan dugc sao luu dinh ky va luu triv & khu vuc riéng biét trong ha tang cta
GCP. Céc ban sao luu cling dugc ma hoa twong tu dir li€u chinh va dugc luu triv tdi da
12 thang, sau do6 bi huy theo quy trinh bdo mat

Trong moi truong hop luu trit tam thoi dir li€u tai nudce ngoai (nhu GCP Singapore), dir
liéu déu dugc ma hoa va chiu sy kiém soat bao mat ctia ca Google Cloud va don vi van
hanh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, bao gdm ca Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé

béao vé dir liéu c4 nhan

10. TRACH NHIEM TRONG TRUONF HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

Chung t6i ludn nd lyc dam bao hé thong k¥ thuat cia BatdongsanPro.com.vn hoat
dong on dinh, an toan va thong sudt dé phuc vu thanh vién. Trong trudng hop phét sinh
su ¢b do 16i ky thuat tir phia Chiing t6i, bao gdm nhung khong gi6i han: 161 phan mém,
16i hé théng, gian doan két ndi, hodc cac 16i khach quan khac anh hudéng dén viée st
dung dich vu, Ching t6i cam két s&:

Nhanh chéng trién khai cac bién phap khic phuc kip thoi dé dam bao quyén loi hop
phap cua thanh vién

Chu dong théng bao cho thanh vién (néu can thiét) vé thoi gian khic phuc va hd tro can
thiét trong thoi gian gian doan

Hop tac v6i cac bén lién quan dé khoi phuc hé thong va dit liéu (néu c6) trong thoi gian
som nhat

Truong hop thanh vién phat hién cac 16i k¥ thuat gy anh hudng dén viéc st dung dich
vu hodc khong thé thyuc hién dugc cac quyén theo quy dinh tai Quy ché nay va Chinh

sach bdo mat, vui long phan hoi qua cac kénh sau:
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e Don vi van hanh: CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM

e Pia chi: S6 83 Puong D4, Phudng Tan Hung, Quan 7, Thanh phé HS6 Chi Minh
e Hotline: 1900 638 558

e Email hé trg: help.batdongsanpro@gmail.com

e Trong truong hop hé théng bi tin cong hodc co hanh vi xam nhap trai phép gy anh
huong dén dir liéu va théng tin c4 nhan cta thanh vién, Ching toi s& phdi hop véi co
quan chtc ning va ap dung céc bién phap khan cip dé bao vé dit liéu. Pong thoi, thanh
vién c6 trach nhiém hop tac voi Ching t6i trong qua trinh x4c minh, xir 1y sy ¢6 nham

dam bao an toan cho dit liéu va quyén loi hop phap cta chinh thanh vién

11. CAM KET CUA CHUNG TOI

e Chiing t6i cam két s& bao mat toan bd thong tin c nhan va dir liéu ma thanh vién cung
cap khi st dung dich vu. Chang tdi 4p dung cac bién phap ki thuat va quan 1y phu hop
nham bao vé thong tin khoi viéce truy cép, st dung hodc tiét 10 trai phép

e Chung t6i khong ban, cho thué, chuyén giao hodc cung cép thong tin c4 nhan cuia thanh
vién cho bén thir ba néu khong c6 sy dong ¥ 16 rang tir thanh vién, trir cac truong hop
sau:
m  Theo yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc c6 thim quyén
m  Khi phap luat c6 quy dinh khac

e Trong truong hop xay ra su c¢d mat an toan thong tin, nhu may chu luu trit bi tan cong
dan dén mat hodc o ri dir liéu, BatdongsanPro.com.vn sé& kip thoi:
m  Thong bao vu viéc dén co quan chirc ning c6 tham quyén dé diéu tra va xu ly
m  Thong bao cho thanh vién biét vé su ¢ va cac bién phap xtr 1y tiép theo

e Néu phat hién thong tin ma thanh vién cung cip khong chinh xéac hodc sai 1éch gay anh
huong dén hoat dong cua san hoic nguoi dung khac, Chang t6i ¢6 quyén:
m  Huy bo toan bd ndi dung, tin ding lién quan ctia thanh vién trén hé thong
m  Tam khoa hoac dinh chi quyén su dung dich vu cho dén khi thong tin dugc cap nhat

va xac thuc lai

12. THOI GIAN LUU TRU VA THOI GIAN BAT PAU, KET THUC XU LY DU LIEU
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® Thong tin cta thanh vién dugc luu trit va xir 1y ké tir thoi diém thanh vién cung cap

thong tin cho Chung t6i cho dén khi thanh vién ¢ yéu cau xo4 thong tin, trir khi phap

luét c6 quy dinh khac

Céc thong tin cta thanh vién s& dugc luu trit trong khoang thoi gian can thiét dé phuc vu

cho viéc:

m  Xac minh, ddi chiéu thong tin

m  Cung cép dich vu, hd tro thanh vién khi c¢6 yéu cau

m  Giai quyét tranh chap, khiéu nai hoic cung cap thong tin theo yéu cau cta co quan
nha nude c6 tham quyén

m  Thoi gian luu trit tdi thiéu: 24 thang ké tir thoi diém thong tin dugc cung cép

Nhat ky hé théng va céac thong tin bét budc phuc vu diéu tra, xr 1y hanh vi vi pham phéap

luat vé an ninh mang duoc luu trit t6i thiéu 12 thang, ké tir thoi diém

BatdongsanPro.com.vn nhan duoc yéu ciu luu trit dir liéu theo quy dinh tai diém b

khoan 2 Diéu 26 cta Luat An ninh mang 2018

Thanh vién c6 thé giri yéu ciu xoa thong tin ¢4 nhan khi chAm dut tu cach thanh vién

trén website. Sau khi tiép nhan va xac minh, Chiing t6i s& thyc hién xo4 dir liéu lién

quan trong thoi han phu hop véi quy dinh phép luét, trir trudng hop phai luu trir theo

y€u cau cua co quan chirc nang hoac dang c6 tranh chap, khi€u nai chua dugc giai quyét

13. TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM

Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai, ton that hodc rui ro nao phét
sinh tir viéc thanh vién tu nguyén tiét 16 thong tin ca nhan ctia minh cho bén thi ba, bao
g6m nhung khong gidi han & cac thanh vién khac, dbi tac, t6 chire, ca nhan bén ngoai
nén tang.

Chung t6i cling khong chiu trach nhiém giai quyét trong cac trudng hop:

m  Thoéng bao hodc yéu cau cta thanh vién khong dén dugc hé thdng do 16i tir phia
thanh vién hodc do su ¢d ky thuat, duong truyén mang, phén mém trung gian hodc
cic nguyén nhan khach quan khac khong thudc 16i ctia Chiing toi

m  Ldi phat sinh do bén thit ba (nhu nha cung cap dich vu mang, dich vu luu trit, don
vi thanh toan,...) gy anh huong dén viéc truyén nhan thong tin nhung nim ngoai

kha nang kiém soat hop 1y ctia Chung toi

14. LIEN HE VOI CHUNG TOI
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Néu thanh vién can thém thong tin hodc c6 bat ky thic mac nao lién quan dén viéc Chung
to1 xur Iy thong tin cd nhan, vui long lién h¢ véi ching t6i theo dia chi email:

help.batdongsanpro@gmail.com

VIIL Quy dinh vé quan 1y / kiém soat, ra soat thong tin trén website, irng

dung

1. Quy dinh chung

g

Thanh vién khi dang ky va str dung dich vu trén san BatdongsanPro.com.vn c6 nghia vu

tuan thu cac quy dinh sau:

Khai bao thong tin trung thyc. Nghiém cam st dung thong tin gia mao danh t6 chirc/ca nhan

khac gay hiéu 1am véi thanh vién hodc tén tai khoan tring tén cia chinh tri gia,

Nghiém cam ding tai thong tin vi pham phap luat, lién quan dén hang hoa, dich vu ma phap

luat Viét Nam khong cho phép, bao gdm nhung khong gi6i han:

e Vi khi, chit ma tuy, tai liéu phan dong, thong tin vi pham chu quyén quéc gia,

e Noi dung ddi truy, khiéu dam, bao lyc, mé tin di doan, phan biét viing mién, ky thi
chung toc, ton gido

Nghiém cAm dang tai nhiing bai viét c6 noi dung da kich, chi trich hoac ban luan vé chinh tri,

ton gido, phan dong

Khoéng duoc ding tai cac thong tin xdm pham quyén loi, uy tin, danh du cua t6 chic/ca nhan

khac ciing nhu st dung ngdn tir tyc tiu trai thudn phong my tuc ctia dan toc Viét Nam

Khéng dugc loi dung san BatdongsanPro.com.vn dé tuyén truyén, 16i kéo, quang ba cac

hoat dong trai phap luat hodc gy anh huong xau dén cong dong

Moi thong tin, bai viét, mé ta phai sir dung tiéng Viét c6 dau, rd nghia, dung chinh ta; khong

duoc dung ky tu ddc biét, viét tat, ngdn tir sai léch

Quy dinh vé bai viét (tin ding)

Ngudi dang tin phai tuan tha ddy di cac nguyén tic sau:

e Tin ding phai diing chuyén muc ( Rao ban / Cho thué: Nha &, Vin phong, Pit,...)

e Ban quyén tin ding thudc vé ngudi dang, chiu hoan toan trach nhiém phap 1y vé noi
dung, hinh 4nh, thong tin da cung cip

Tin ddng vi pham nhitng diéu sau s& bi yéu cau chinh hodc xo04 ngay ma khong can thong

bao:
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2.2.

2.3.

Tin ddng khong rd ndi dung, khong lién quan dén chuyén muc, vi pham quy dinh cua
quy ché nay hodc quy dinh cta phap luat

Dung tiéng Viét khong dau, toan chit IN HOA hodc ¢6 nhiéu ky tu ddc biét

Tin tring lap trong ciing mdt hodc nhiéu chuyén muc

Tin dang sir dung tir ngit thiéu vin hod hodc nhiéu tir ¢d y viét sai chinh ta, xuyén tac
thong tin

Tin sai pham khac theo quy dinh kiém duyét ndi dung cua Ban quan tri

Vé hinh anh va ban quyén

Tin ding bét budc phai c6 hinh anh minh hoa rd rang, pht hop voi ndi dung bat dong
san va dung thuc té.

Khong sir dung anh vi pham ban quyén, anh tai tir mang khong rd ngudn goc hodc di bi
chinh sira gay hiéu nham.

Truong hop sir dung anh suu tim, anh do bén thir ba cung cap phai ghi & ngudn goc
hop phéap va dam bao duogc su dong ¥ tir chu s& hiru.

Vé tiéu dé va ngon ngir

Tiéu d¢é tin dang phai rd rang, ngan gon, dé hiéu, mo ta dung ndi dung

Khong dung tiéu dé chta tir ngit gay hiéu 1am, thiéu thong tin

Toan bd tin phai viét bf?mg tiéng Viét c6 dau; khong chép nhan tiéng Viét khong dau, tir

viét tit, hodc chit in hoa toan bd

Co ché kiém soit, ra soat thong tin

BatdongsanPro.com.vn két hop st dung céc co ché kiém soét va ra soat thong tin nhu
sau:

Loc tu dong cac tin dang chira cac ndi dung khong dung theo quy dinh cta
BatdongsanPro.com.vn

Ban quan tri tién hanh ra soat ndi dung tin ding bao gdm khong gidi han cac ndi dung
lién quan dén cac dyu an bat dong san

Thudng xuyén cap nhat tir khod theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nudc ¢ thim
quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi théng tin hién thi trén

BatdongsanPro.com.vn

Kiém soat thong tin sin phim ding tai

BatdongsanPro.com.vn c6 co ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc cung cap thong tin

cua nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tr dugc thuc hién chinh xac, day du.
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Ngoai ra, BatdongsanPro.com.vn ciing c6 nhitng quy dinh vé viéc nhitng thong tin gi
khong duogc dang tai, co ché va quy trinh kiém soat cy thé nhu sau:

Tin dang phai diing chuyén muc, phan muc, khu vuc

Ban quyén tin dang thudc vé chinh thanh vién dang tin.

Chi dugc phép dang tin véi muc dich dang mua ban/cho thué bat dong san. Khong duoc
dang céc tin dang chi vi muc dich quang céo, tiép thi don thuan va khong lién quan dén bat
ky bat dong san cu thé nao, khong thé hién nhu ciu giao dich bat dong san. Theo do,
Batdongsan.comPro.vn nghiém cim cac hanh vi dang tai cac loai hang ho4, dich vu thudc
danh muc hang ho4 dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh phép hién hanh.

Tin dang bang tiéng Viét, c6 dau, chit thuong, chi viét hoa dau cau va danh tir riéng, ding
chinh t4, cau van mach lac, ro rang, khong cheén cac ky tu dac biét

Tin dang khong chira cac tir ngit dung tuc, nhay cam khong phu hop thuan phong my tuc,
khong dang thong tin hodc dé cap dén cac chinh tri gia, nguoi noi tiéng, ton gido, ...

Khong dang tin tring dudi bat ky hinh thirc tin ddng nao, tin tring s& bi ha.

Tin dang co dia chi lién h¢ cu thé. Mdi tin dang chi dugc dang tin ban hoac tin cho thué,
khong dang dong thoi ca ban va cho thué.

Tin diang ban/cho thué bt dong san phai dién day du cac thong tin tai cac truong thong tin &
giao dién dang tin theo ndi dung tin dang.

Néu tin dang thudc du én, can ghi 10 tén du an bat dong san dang ban/cho thué.

Quy khach tuyét d6i khong sao chép ndi dung quang cio tir cac nha quang céo khac. Trong
truong hop BatdongsanPro.com.vn nhan dugc khiéu nai ctia khach hang va xac dinh duogc
tin ddng ctia Quy khéch 1 tin sao chép ndi dung, tin dang ciia Quy khach c6 thé bi xo4 hodc
chinh stra lai noi dung ma khong can thong bao trudc.

Tin dang can tuan thi cac quy dinh duoc néu trong ludt quang céo, khong dua cac thong tin
sai 1éch, gdy hiéu nham vé chét luong, dich vu san pham. Khong str dung cac phuong phap
so sanh truc tiép vé gia, chét luong dich vu cua céc san phém cung loai thudc cac td chue, ca
nhan khac. Khi stir dung céc tur ngtr "tSt nhat", "duy nhét", "sb mot".... hodc cac tur ngtr co6 y
nghia twong tu, khach hang can c6 cac tai liéu, vin ban chimg thuc theo quy dinh ctia phap
luat vé thong tin duoc quang céo khi ¢ yéu cau tir cic co quan chic ning.

Kiém soat thong tin ngudi ban

BatdongsanPro.com.vn c6 co ché kiém soat thong tin ngudi ban nhu sau:
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Khi ding ky tai khoan, ngudi ban can phai xac thuc thong tin sé dién thoai thong qua viéc

nhép ma x4c minh qua OTP

Ngudi ban c6 thé chii dong cung cp thém céc thong tin bit budc bao gdm va khong gidi han

nhu Ho va tén day du, email, gidi tinh, dia chi, hodc Ma s6 thué thu nhap cé nhan, loai tai

khoan Ngudi ban muén tao ( Nguoi xem tin / Nguoi dang tin / Moi gidi )

Céc thong tin khac 14 thong tin khong bt budc, ngudi ban c6 thé cung cip hoic tir chdi vi du

nhu: ngay sinh, khu vuc sinh séng hay dang tin, vvv.

Trén co so phap luat quy dinh, BatdongsanPro.com.vn co quyén yéu ciu cung cép, thay doi

diéu chinh pham vi cac thong tin bat budc va théng tin khong bat budc. Theo d6, Ngudi mua

/ Nguoi thué, Ngudi dang tin, Moi gidi ¢6 lién quan co nghia vu chdp hanh va cung cap

chinh xac cho BatdongsanPro.com.vn trong truong hop cac thong tin bat budc khong day

du, chinh xac.

Quy trinh phoi hep xir Iy vi pham quyén sé hiru tri tug

BatdongsanPro.com.vn s& phdi hop véi Nguoi ding tin va Moi gidi c6 lién quan dé ra soat

cac hanh vi vi pham quyén s¢ hiru tri tué trén Batdongsan.com.vn, cu thé nhu sau:

MBJi tai khoan ctia thanh vién déu c6 thé giri khiéu nai cling voi cac bang chimg hop phap

ching minh cho hanh vi vi pham quyén sé hitu tri tué cia ndi dung tin ding trén

BatdongsanPro.com.vn

Cin ctr vao thong tin, ndi dung khiéu nai, BatdongsanPro.com.vn sé& giii thong tin khiéu nai

d6 dén Nguoi dang tin di dang thong tin do.

Truong hop, Nguoi dang tin khong thé cung cap bang chimg vé viée sir dung hop phép cac

thong tin do, BatdongsanPro.com.vn sé& ap dung cac ché tai quy dinh tai muc 3 néu trén

Ché tai khi phat hién Nguwdi diing tin ¢é cic hanh vi vi pham

Truong hop Nguoi dang tin ¢6 hanh vi vi pham céac quy dinh ciia BatdongsanPro.com.vn

hodc/va hanh vi vi pham phép luat, tuy theo mirc d6 BatdongsanPro.com.vn s¢ ap dung

mot trong cac ché tai nhu sau:

bdi véi tin dang vi pham céc diéu sau sé& bj chinh sira, bién tap lai ndi dung ma khong can

phai thong bao khi c6 mot trong cac hanh vi pham sau:

® Bai viét c6 ndi dung khong phu hop véi chuyén muc, vi pham quy dinh dang tin cta
website (vi pham duéi 3 1an)

® Bai viét st dung nhiing tir nglt tho tuc, hodc su dung nhiéu tr cb y viét sai chinh ta;

52



90

® Bai viét guri sai chuyén muc. Nhitng bai viét nay sé& bi xo4 hodc chuyén sang chuyén muc
c6 ndi dung phu hgp hon.

Dbi voi tin ddng vi pham céac diéu sau s& bi xo4 hodc ha ngay ma khong can phai thong bao

khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau:

e Bai viét c6 noi dung khong phu hop voi quy dinh cua phap luat

e Bai viét c6 qua nhiéu ky ty dic biét va khong co nghia

e Bai viét dung tiéng Viét khong cé dau, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, ¢6 qua
nhiéu ky tu dic biét

e Nhiing bai viét triung l3p trong mot hodc nhiéu chuyén muyc

e  Bai viét sir dung nhing tir ngit tho tuc, hodc str dung nhiéu tir ¢b y viét sai chinh ta

e Cic bai viét khong c6 ndi dung hodc ndi dung khong lién quan dén chuyén muc

V6i tai khoan vi pham BatdongsanPro.com.vn cé quyén quyét dinh Tai khoan thanh vién

¢6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy dinh dang tin, Quy ché hoat dong va Piéu khoan thoa

thudn hodc c6 hanh vi anh hudng dén hoat dong cua Batdongsan.com.vn dua trén nhitng quy
dinh ma ching t61 da cong khai trén website. Cu thé, tai khoan vi pham tuan thu ché tai xur
1y nhu sau:

e Tai khoan vi pham lan dau tién: Tin ddng vi pham s& dugc chinh stra, khong duyét, ha
hodc xo4 ma khong can thong bao trudc (trudng hop tin da thanh toan s& khong duoc
hoan tién dudi moi hinh thtrc). Tai khoan thanh vién vi pham s€ nhan dugc thong bao
vao tai khoan va email dang ky tai khoan va phai tién hanh ra soét lai toan bo tin ding vi
pham ctia minh dé chinh sira hoic x04 bo

e Tai khoan vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan dugc canh béo cia
BatdongsanPro.com.vn qua email dang ky tai khoan vé viéc yéu cdu chdm dut hanh vi
vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khong hop tac, BatdongsanPro.com.vn s&
tam khoa tai khoan cta ban trong vong 14 ngay

e Tai khoan vi pham tir lan tht 3 trd 1én: Tai khoan cua ban sé& bi chdm dirt hoat dong va
x04 vinh vién khoi hé théng ciia BatdongsanPro.com.vn

Quy trinh an toan thong tin

BatdongsanPro.com.vn s& kiém tra, danh gi4 an toan thong tin ciia hé thong an toan thong

tin trén BatdongsanPro.com.vn

Xay dung ap dung cac phuong an bao dam an toan thong tin phu hop voi

BatdongsanPro.com.vn
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v Tuyén truyén, chia sé rong rai cac quy chuan vé an toan théng tin can thiét trén

BatdongsanPro.com.vn
VIII. Trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ki thuat

BatdongsanPro.com.vn cam két nd luc duy tri hé théng van hanh 6n dinh, an toan va cung
cap dich vu chét luong cho nguoi dung. Trong cac trudng hop phat sinh sy ¢b ky thuét, san
xu ly nhu sau:

v Néu 16i phat sinh tur hé théng BatdongsanPro.com.vn, Ban quan tri sé chu dong kiém tra va
khic phuc trong thoi gian som nhat dé bao vé quyén loi cua thanh vién

v' Trudng hop bi tin cong tir bén ngoai (vi du: hacker), thanh vién c6 trach nhiém phdi hop xéac
minh thong tin khi dugc yéu cau nham hd tro xir I sy cd.

v' Néu su ¢6 k¥ thuat, 16i phan mém hoic yéu t6 khach quan khién thanh vién khong thé truy
cap, su dung dich vu, thanh vién can thong bdo ngay dén bo phan hd tro qua:
CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM
Pia chi : S6 83 Puong D4, Phuong Tan Hung, Quéan 7, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Hotline: 1900638558

Email : help.batdongsanpro@gmail.com

v' Truong hop bi hacker tin céng. Thanh vién c¢6 trach nhiém phéi hop voi
BatdongsanPro.com.vn khong chiu trach nhiém trong trudng hop su ¢ do 15i tir phia
nguoi dung, don vi thir ba, hodc do thong bao cta thanh vién khong dugc gtri thanh cong vi

16i duong truyén, phén mém, hodc cac su kién bat kha khang.
IX. Quyén va trach nhiém cia ban quan tri BatdongsanPro.com.vn

1. Quyén ciia ban quan tri BatdongsanPro.com.vn

v' BatdongsanPro.com.vn c6 quyén thiét lap, stra doi, bo sung hodc luge bo bat ky ndi dung
nao tai Quy ché hoat dong vao bat ky thoi diém nao. Moi thay doi s& duoc thong bao cong
khai trén nén tang BatdongsanPro.com.vn va c6 hiéu lyc sau 05 ngay ké tir ngay dang tai.
Moi thanh vién c6 trach nhiém tu theo doi, cap nhat thong tin va s€ mac nhién bi rang budc
néu tiép tuc str dung dich vu sau khi Quy ché duoc sira doi

v' BatdongsanPro.com.vn c6 quyén chinh stra, bién tip hodc xo0a bo bat ndi dung, thong tin

nao vi pham phép luat, Quy ché hodc gay anh huong tiéu cuc dén uy tin, cong ddng ngudi
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dung ctuia san ma khong can béao trude. Néu tai pham hoac vi pham nghiém trong, tai khoan
vi pham c6 thé bi x04 hodc xir 1y theo Quy ché nay hodc quy dinh cta phép luat
BatdongsanPro.com.vn duoc quyén tam thoi khod hodc chim dut vinh vién quyén sir dung
dich vy hoic tai khoan ciia thanh vién khi phat hién c6 hanh vi vi pham bao gom nhung
khong gidi han:

e Lua ddo, gid mao, gy r6i loan thi truong

e Gay chia r&, mit doan két cong dong thanh vién

e Xam pham quyén loi ngudi tiéu ding

Vi pham phap luat Viét Nam hi¢n hanh

Co van ban hodc quyét dinh ctia co quan nha nude c6 tham quyén vé viéc xac minh dau

hi€u vi pham phép luat
Trong trudng hop cham dirt quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac
chiing nhén, cac quyén cta thanh vién da dugc cap s& mic nhién bi cham dut va hét hiéu
luc
BatdongsanPro.com.vn c6 quyén diéu chinh gia dich vu, phuong thirc thanh toan va cac
chinh sach lién quan theo dinh hudng phat trién cta san.Céc diéu chinh s& duoc thong bao
cong khai va 4p dung sau mdt khoang thoi gian hop ly
S hiru ban quyén ndi dung, thiét ké, giao dién, biéu tuong, tai liéu, hinh anh va cac yéu to
khéc c6 trén BatdongsanPro.com.vn. Moi hanh vi sao chép, sir dung trai phép déu bj
nghiém cim va c6 thé bi xir 1y theo quy dinh phap luét vé s hitu tri tué
Céc hinh anh dugc dinh kém Quy ché nay mang tinh chat minh hoa va huéng dan ngudi
dung. BatdongsanPro.com.vn dugc quyén thay dbi, cap nhat giao dién ciia San giao dich
thuong mai dién tir BatdongsanPro.com.vn bao gém khong gi¢i han mau séc, bd cuc, sép
xép cac thong tin. Tuy theo tinh chat va mic do thay doi, BatdongsanPro.com.vn dugc
quyén lya chon thong bao t6i nguoi ding
Truong hop nguodi dang tin hodc nguoi dang ky tai khoan qua doi,
BatdongsanPro.com.vn s€ xtr 1y dit li€u ca nhan va cac thong tin lién quan theo ding quy
dinh ctia phap luat sau khi nhan dugc day du ho so/tai liéu hop phép tir phia dai dién hop

phap ctia ngudi da mat

2. Trach nhiém ctia ban quan tri BatdongsanPro.com.vn
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Véi myc tiéu xay dung mot nén tang trung gian két ndi va cung cép thong tin bat dong san

nhanh chéng, minh bach va hi€u qué, Ban quan tri BatdongsanPro.com.vn cam két nd luc

kiém soat, ra soat va loai bo kip thoi cac thong tin khong trung thuc, sai 1éch, vi pham phap
luat hodc gay anh huong tiéu cuc dén cong dong nguoi dung

Ban quan tri c6 trach nhiém tiép nhan va xir Iy cac phan anh, khiéu nai tir thanh vién va cac

bén lién quan vé cac hanh vi vi pham khi sir dung dich vu trén nén tang

Khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can cur xac thuc v& hanh vi kinh doanh vi pham

phap luat trén san, Ban quén tri cé trach nhiém xu 1y kip thoi, bao gdm nhung khong gidi

han cac hanh vi sau:

e Ngin chan, loai bd thong tin c6 ndi dung vé hang hoa, dich vu thuéc danh muc cam kinh
doanh, han ché kinh doanh, hoic thudc nganh nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy
dinh phap luat

e G& bo, tir chdi hién thi cac ndi dung vé hang gia, hang vi pham quyén sé hitu tri tug,
hang khong rd ngudn gdc, hodc vi pham quy dinh phap luat khic ngay khi phat hién
hodc ¢6 phan anh c6 can ctr

e G bo ndi dung vi pham phap luat trong vong 24 gid ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau
tir co quan nha nudc c6 tham quyén

e Canh c4o, han ché hodc chim dut cung cép dich vu (tam thoi hodc vinh vién) dbi véi
thanh vién, t6 chac c6 hanh vi vi pham phap luat hoac quy ché hoat dong cua san

BatdongsanPro.com.vn khong tham gia vao qua trinh giao dich thuc té gitta ngudi mua —

nguoi ban hodc ngudi thué — nguoi cho thué. Moi giao dich 1a hoat dong dan sy doc lap gitra

cac bén, tu chiu trach nhiém vé noi dung, cam két va két qua. San chi dong vai tro 1a bén
trung gian cung cp nén tang két ndi va dang tin

Ban quan tri cam két duy tri hoat dong lién tuc va an toan cho nén tang trong pham vi va

diéu kién k¥ thuat cho phép. Tuy nhién, trong cac trudng hop bt kha khang nhu thién tai,

mét dién, 13i hé théng, tn cong mang, hodc theo yéu cAu clia co quan nha nudc cod tham
quyén. .., Ban quan tri dugc mién trir trach nhiém ddi véi céc thiét hai phét sinh ngoai kha
nang kiém soat

Ban quan tri c6 trach nhiém hd tro co quan nha nudc trong viéc diéu tra, xtr Iy hanh vi vi

pham va giai quyét khiéu nai, bao gdm:

Cung cap thong tin can thiét vé ddi twong vi pham khi c6 yéu ciu hop phap tir co quan quan

Iy nha nudc c6 tham quyéen
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v' Ap dung h¢ thong kiém soat tir khoa theo huéng din ciia Bo Cong Thuong. Tin dang c6 thé
duoc hién thi trude va kiém duyét sau. Trong trudong hop phat hién ndi dung vi pham, Ban
quan tri s€ kip thoi xtr 1y, bao gé)m tam 4n hodc g0 bo tin dang dé dam bao tuan thu phap luat
va bao vé quyén loi ngudi ding

v' Phéi hop tiép nhan va phan hoi khiéu nai tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir — online.gov.vn khi ¢6 yéu cau

X. Quyén va trach nhiém cua cac bén tham gia BatdongsanPro.com.vn

1. Quyén va trach nhiém ciia Nguwdi mua / Nguoi thué trén BatdongsanPro.com.vn

a) Quyén ciia nguwoi Ngudi mua / Ngudi thué

v Ngudi mua / Ngudi thué co quyén ty do tim kiém, tham khao céc tin ding rao ban, cho thué
bat dong san va cac thong tin lién quan khac duoc dang tai cong khai trén nén tang
BatdongsanPro.com.vn

v' C6 quyén giri phan anh, khiéu nai téi Nguoi dang tin néu phat hién ndi dung tin dang khong
chinh xdc, sai 1éch hoac vi pham quy dinh phép luat

v' Pugc quyén chuyén doi tai khoan dé st dung cac dich vu nang cao hon theo quy dinh cia
BatdongsanPro.com.vn (nhu ding tin, quan 1y tin dang...)

v' Co quyén cung cap ¥ kién phan hoi hodc yéu cau hd trg vé mat ki thuat, trai nghiém st dung
dbi voi hé thong BatdongsanPro.com.vn

v Pugc huong céac chinh sach wu dai, sy kién, hodc cac chuong trinh truyén thong — quang ba
néu duoc cong bd cong khai hodc guri truc tiép tr Ban quan tri

b) Trach nhiém cia Ngwoi mua / Ngwoi thué

v' Chi dugc phép ding ky tai khoan khi cé nhu cau sir dung hop phap va khong nham muc dich
gdy 10i, xdm nhap, hodc 1am anh huong dén hoat dong binh thudng cta nén tang

v' Cung cép day di, chinh x4c va trung thuc cac thong tin ca nhan duoc yéu cau khi dang ky tai
khoan. Trudng hop c6 thay ddi, Nguoi dang ky tai khoan cé trach nhiém cap nhat kip thoi dé
dam bao tinh chinh xéc

v' Ty chiu trich nhiém vé viéc bao mat, luu giir thong tin dang nhap (bao gom tén ding nhap
va mat khau). BatdongsanPro.com.vn khong chiu trach nhiém trong trudng hop tai khoan

bi truy cap trai phép do 16i cuia nguoi dung
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Thong bao ngay cho Ban quan trj BatdongsanPro.com.vn néu phat hién hoic nghi ngd c6
hanh vi truy cap trai phép vao tai khoan dé duoc hd tro xir Iy kip thoi

Chiu trach nhiém vé toan bd hanh vi va hau qua phat sinh tir cac thao tac dugc thuc hién
duéi tén tai khoan ctia minh, bao gdm cé trong truong hop dé bén thi ba sir dung

Tu chiu trach nhiém xac minh, kiém tra tinh chinh x4c cta thong tin trong cac tin rao va
thong tin lién quan dén bat dong san trudc khi thuc hién giao dich. BatdongsanPro.com.vn
khong tham gia va khong chiu trach nhiém d6i véi ndi dung hodc riii ro trong cac giao dich
gitra cac bén

Phdi hop cung cép thong tin, tai liéu can thiét khi ¢ tranh chap, khiéu nai phat sinh lién
quan dén cac thong tin, ndi dung hoac giao dich co lién quan dén tai khoan cta minh

Cam két khong sir dung nén tang BatdongsanPro.com.vn vao cac muc dich vi pham phap
luat, lira ddo, gia mao thong tin hodc thyuc hién cac hanh vi anh hudng x4u dén cong dong
nguoi dung va uy tin ciia san

Tuan thu cac quy dinh phdp luat hién hanh va Quy ché hoat dong cua

BatdongsanPro.com.vn trong sudt qua trinh str dung dich vu

2. Quyén va nghia vu ciia Ngwoi ban ( Nguoi diing tin ) trén BatdongsanPro.com.vn

a) Quyén ciia ngudi Nguwoi ban ( Ngudi ding tin ) trén BatdongsanPro.com.vn

v

Cac thanh vién duoc quyén st dung moi dich vy, tién ich dugc cung cép trén
BatdongsanPro.com.vn, theo diing chirc ning va quyén han duogc cap.

Thanh vién duoc hd tro, huéng dan sir dung cac cong cu va tinh nang phuc vu cho viéc diang
tin, tim kiém, quén ly tin dang va cac dich vu tién ich khéc trén nén tang
BatdongsanPro.com.vn

Thanh vién c6 quyén giri phan hoi, kién nghi, thic mac hoic yéu cau hd trg k¥ thuat dén Ban
quan tri BatdongsanPro.com.vn thong qua cac kénh hd tro chinh thirc ( email, hotline )
Thanh vién duoc hudng cac chinh sach wu dii, khuyén mai do BatdongsanPro.com.vn
dugc cong bo rd rang trén website hodc giri truc tiép qua email

Thanh vién duoc quyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién dich vu dang tin, quan 1y tai khoan
va céc dich vu lién quan trén nén tang

Thanh vién c¢6 quyén bao mat thong tin ding nhap va duoc bao vé quyén riéng tu theo chinh

sdch bdo mat cia BatdongsanPro.com.vn

58



b) Trach nhiém cia Ngwoi ban ( Ngwoi diang tin ) trén BatdongsanPro.com.vn

v

Cung cip thong tin trung thuc, chinh xac va day du khi dang ky tai khoan, dang tin bat dong
san hodc st dung cac dich vu khac trén BatdongsanPro.com.vn; déng thoi chu dong cép
nhat kip thoi khi c6 thay d6i

Tu chiu trich nhiém vé ndi dung, hinh anh, théng tin ding tai bao gdm quaé trinh giao dich
phét sinh tir tin dang cua minh. BatdongsanPro.com.vn khong chiu trach nhiém lién déi
trong bat ky tranh chip nao giita cac bén.

Pam bao tinh phap 1y va quyén s& hitu ddi véi bat dong san, dich vu hodc san pham duoc
rao ban, cho thué; tuin thu day du quy dinh phap luat lién quan, bao gom phap luat vé dat
dai, kinh doanh bAt dong san, quang céo, quyén s& hiru tri tu¢ va phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va sir dung tai khoan ca nhan. BatdongsanPro.com.vn
khong chiu trach nhiém trong truong hop thong tin tai khoan bi tiét 16, mat mét, hodc bi bén
thtr ba str dung trai phép. Thanh vién c6 trach nhiém phai thong béo kip thoi cho
BatdongsanPro.com.vn vé nhitng hanh vi sur dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu gifr tén tai khoan va mat khau cua thanh vién dé hai bén cung hop tac xir 1y

Cung cap thong tin vé giao dich bat dong san do minh thyc hién khi ¢6 yéu cau tir co quan
nha nuéc c6 thaim quyén theo quy dinh phap luat

Khéng sir dung BatdongsanPro.com.vn vao muc dich vi pham phap luat, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ cac hanh vi: ltra ddo, phat tdn ma ddc, gy roi loan thi truong, déu co, thao
tang tin tirc, dang thong tin sai 1éch, cung cap hang hoa hodc dich vu bi cAm kinh doanh
Khéng sao chép, chinh sira, chia sé¢ hodc cung cap trai phép bat ky phin mém, cong cu, dir
lidu nao thudc sé hitu ctia BatdongsanPro.com.vn cho bén thir ba néu khong c6 sy dong y
bang van ban tir Ban quan tri

Khong thyc hién cac hanh vi gdy anh hudng dén uy tin, hinh anh, hé thong hoic cong dong
ngudi ding ctia BatdongsanPro.com.vn, bao gdm nhung khéng gidi han ¢ viéc lan truyén
thong tin sai sy that, st dung nhiéu tai khoan dé thao tung hién thi tin hodc pha hoai méi
truong giao dich

Chiu trach nhiém phap 1y hoan toan ddi véi viée chia sé, sir dung thong tin ctia bén thir ba
(néu cd) va cam két da c6 su dong thuan 16 rang tir phia bén thir ba trude khi ding tai thong

tin 1én nén tang BatdongsanPro.com.vn
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v

v

Chiu trach nhiém véi moi hanh vi, ndi dung, giao dich va hdu qué phat sinh tir tai khoan cua
minh trong sudt qué trinh sir dung nén tang

Tuan tha cac quy dinh khac theo Quy ché hoat dong ctia BatdongsanPro.com.vn va quy
dinh phép luat hién hanh lién quan dén hoat dong thuong mai dién tir, kinh doanh bat dong

san va su dung dich vu so

XI. Piéu khoin ap dung

v

v

Quy ché hoat dong cuia san giao dich thuong mai dién tir BatdongsanPro.com.vn chinh
thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay
BatdongsanPro.com.vn c6 quyén thiét lap, stra doi, bd sung hodc luge bo bat ky ndi dung
nao tai Quy ché hoat dong vao bat ky thoi diém nao. Moi thay ddi s& dugc thong bao cong
khai trén nén tang BatdongsanPro.com.vn va c6 hiéu lyc sau 05 ngay ké tir ngay dang tai.
Moi thanh vién c6 trach nhiém ty theo doi, cap nhat thong tin va s€ mac nhién bi rang budc
néu tiép tuc str dung dich vu sau khi Quy ché duoc sira doi

Viéc thanh vién tiép tuc tham gia str dung va tham gia giao dich trén
BatdongsanPro.com.vn sau khi Quy ché nay dugc stra ddi, bd sung s€ dugc hiéu 1a da doc,

hiéu va dong y rang budc bai toan bg ndi dung Quy ché dugce sua doi

XII.Diéu khoan cam két

v

v

Moi thanh vién va Ngudi ban ( Nguoi dang tin ) / Déi tac khi st dung
BatdongsanPro.com.vn thi ddng nghia véi viéc di chap thun tuan theo quy ché nay

Moi thic mac va yéu cau hd trg xin vui long lién hé voi BatdongsanPro.com.vn theo
thong tin dudi day:

CONG TY TNHH PROPWAY VIET NAM

Pia chi: S6 83 Puong D4, Phuong Tan Hung, Quan 7, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
Hotline: 1900635885

Email hd tr¢: help.batdongsanpro@gmail.com

Chung toi rat mong tiép tuc nhan dugc sy tin tuéng va dong hanh tir quy khach hang

PAI PIEN CONG TY
GIAM POC
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